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Resumen

El objetivo de este trabajo es describir los aspectos de organizacion
del trabajo que tienen relacion con las exigencias psicosociales a las
que estan expuestos los docentes de Instituciones de Educacion
Superior (IES), y la repercusiéon que tienen en su salud fisica y
mental. Las exigencias psicosociales laborales se han identificado
como precursoras de las enfermedades psicosomaticas, que aparecen
cuando tales exigencias no se ajustan a las necesidades, expectativas
o capacidades del trabajador. Los procesos globales, los cambios en
las condiciones de trabajo, el paradigma de la productividad y los
cambios tecnologicos son factores que exacerban la creciente demanda
psicologica en el docente universitario, que impactan en su salud
fisica y mental, mientras se alienan de si mismos porque pierden
cada vez mas el control sobre su propio proceso de trabajo y sobre
el producto de su trabajo. El ritmo creciente de trabajo, las exigencias
institucionales y las condiciones laborales precarias contribuyen a
incrementar la carga mental del profesor universitario. Solamente
un estudio exhaustivo de las caracteristicas del trabajo del profesor
universitario permitira tener un conocimiento pleno de los procesos
que son potencialmente dafiinos para su salud. Por trabajar con
individuos, la carga afectiva y emocional presente en cada momento
relacional es un componente que se debe valorar a la hora de clasificar
riesgos y exigencias en el personal docente, y la repercusion que
tendra en su salud y consecuencias en su calidad de vida en el largo
plazo.

Palabras clave: sindrome de burnout, proceso de trabajo, salud
mental, factores psicosociales, enfermedades psicosomaticas.

Abstract

The aim of this paper is to present aspects of work organization
that are related to psychosocial demands to which professors of
Higher Education Institutions (HEI) are exposed and the impact
they have on their physical and mental health. The psychosocial
labor demands have been identified as precursors of the
psychosomatic diseases, which arise when such requirements do
not meet the needs, expectations and abilities of the worker. Global
processes, changes in working conditions, the paradigm of
productivity and technological changes are factors that exacerbate
the growing psychological demand in university teaching, that
impact on their physical and mental health, while alienating
themselves because increasingly losing control over their own work
process and the product of their work. The increasing pace of
work, the institutional requirements and the precarious working
conditions contribute to increased mental workload of university
professors. Only with a comprehensive study of the characteristics
of the work of university professors will allow to have a full
understanding of the processes that are potentially harmful to
their health. Due to working with individuals, the affective and
emotional burden present in each relational moment is a component
that must be evaluated when classifying risks and demands on
teaching staff, and the impact it will have on their health and their
impact on quality of life in the long run.

Keywords: burnout syndrome, work process, mental health,
psychosocial factors, psychosomatic diseases.
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Introduccion

1 trabajo, entendido como el esfuerzo fisico o mental que aplican hombres y mujeres
para transformar la materia prima en productos fisicos o intangibles, sin duda es
fuente de bienestar y de satisfacciones, al permitir el desarrollo fisico, intelectual y
emocional de las personas. El trabajo tiene un papel crucial en el desarrollo de la autoestima y
el sentido del orden de las personas, incluso tratandose de trabajo no remunerado (OMS, 2001).

El trabajo hace posible la vida en sociedad,
posibilita la vida humana misma. El trabajo determina
—en gran medida—, la actividad profesional que
escojamos; qué, donde y hasta qué nivel estudiaremos,
donde viviremos, qué y donde comeremos, cOmo nos
vestiremos, los bienes que adquiramos, cuando y a
dénde iremos de vacaciones, nuestros pasatiempos
y, sobre todo, de qué enfermaremos... e incluso —tal
vez—, de qué y como moriremos. Para Noriega (1989),
“el hombre se crea, se produce y se reproduce a
través del trabajo”.

Sin embargo, el trabajo tiene también el potencial
para provocar dafios en la salud de los trabajadores, si
la combinacién de entorno y actividad no es la mas
adecuada para el desarrollo de la misma. Los
trabajadores enfrentan numerosos riesgos en el
desempeiio de su actividad laboral, los cuales pueden
dar como resultado: lesiones, cancer, pérdidas auditivas,
afecciones en la piel, desordenes mentales y dafios en
los sistemas musculo esquelético, cardiovascular,
reproductivo y neurologico (OMS, 2009).

El cuidado de la salud en los ambientes laborales
es cada vez una situacion mas apremiante,
especialmente por la proliferacion de las enfermedades
cronicas no transmisibles (ECNT), por las que cada
afio en el mundo mueren alrededor de 36 millones de
personas, principalmente debido a enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias
cronicas y cancer (WHO, 2007 y 2011). En México,
las ECNT representan el 74% de las muertes, es decir,
tres de cada cuatro personas fallecen en este pais
debido a estas enfermedades, y se espera un aumento
constante en la siguiente década (SINAIS, 2011). La
situacion resulta cada dia mas incosteable para los
sistemas de salud, a pesar de que las enfermedades no
transmisibles son, en gran medida, prevenibles (Belkic
etal.,2000; Silvero-Miramon, 2007; IEESA, 2013).

A partir de los cambios constantes que se han
suscitado en las sociedades industrializadas en las
ultimas décadas, surgen factores que contribuyen a
esta problematica, tales como el acelerado cambio
tecnologico y las crecientes demandas psicologicas
del trabajo, debido principalmente a las exigencias
de productividad y competitividad en las
organizaciones. En este panorama, se han identificado
a las exigencias psicosociales laborales como
precursoras de las enfermedades psicosomaticas, por
tratarse de procesos que son potencialmente
productores de estrés. El medio laboral mexicano no
esta exento de esta situacion, y los profesionales de
la ensefnanza han sido considerados como un grupo
de alto riesgo por su constante exposicion a estas
exigencias (Aldrete et al., 2003; Ramirez- Velazquez,
2012).

La influencia de los procesos globales en el
modelo econdémico neoliberal ha modificado las
condiciones de trabajo, y las Instituciones de
Educacion Superior (IES) no se han sustraido a este
fenomeno. Aparejado, se han puesto de manifiesto
nuevos riesgos de orden psicosocial que impactan
no solo la salud fisica, sino también la salud mental
de los docentes. Como ejemplo, la docencia como
profesion, junto con otras profesiones orientadas al
servicio y al trabajo con personas, se considera de
alto riesgo para desarrollar el sindrome de burnout
(Maslach, 1989). La constante interaccion con
alumnos y colegas, la planeacion de actividades
curriculares, elaboracion de informes de desempefio,
evaluacion permanente de estudiantes y directivos,
y la participacion en actividades administrativas y de
investigacion, son factores que han sido identificados
como precursores de esta condicion. También, se han
referido aspectos como la prolongacion de la jornada
laboral, los problemas de indisciplina y trastornos de
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aprendizaje de los estudiantes, asi como a la
sobrecarga de alumnos por aula, como elementos
criticos que caracterizan al oficio de docente y que
dan forma a este malestar (Aldrete et al., 2003;
Ramirez-Velazquez; 2012).

El uso de la nocion de estrés en el trabajo para
explicar los efectos nocivos de éste sobre la salud
fisica y mental es defendido por diversas lineas de
investigacion y ha sido ampliamente demostrado
(Parra-Garrido, 2001). Pero, mas alla del estrés, es
necesario indagar en la complejidad de la interaccion
del trabajador y su entorno laboral para caracterizar
las enfermedades de origen psicosocial. Es la
combinacion de demandas psicologicas laborales y
la posibilidad de tomar decisiones o las restricciones
organizacionales lo que impide a los trabajadores
responder efectivamente a las exigencias de su
ocupacion (Karasek et al., 1981; Dean y Pollard,
2001), presentandose un desajuste entre la respuesta
efectiva del trabajador y la exigencia a la que esta
sometido (Parra-Garrido, 2001).

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es describir
los aspectos de organizacion del trabajo que tienen
relacion con las exigencias psicosociales a las que
estan expuestos los docentes de Instituciones de
Educacion Superior, y la repercusion que tienen en
su salud fisica y mental.

Estrés y trabajo docente

A partir del cambio constante que se ha
observado en las ultimas décadas en las sociedades
industrializadas, a partir de la reconversion industrial,
las nuevas tecnologias y la creacion de programas
de productividad, se ha generalizado la idea de que
estos procesos son potencialmente productores de
estrés. El medio laboral mexicano no esta exento de
esta situacion (Ramirez-Velazquez, 2005).

Desde que en 1948 la Organizacion Mundial de
la salud (OMS) definiera la salud como “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS,
1978), ésta ha sido abordada desde una perspectiva
biopsicosocial, es decir, desde un enfoque holistico y
multidisciplinar. Salud y enfermedad no son términos
exclusivamente biologicos o psicoldgicos, sino de la
totalidad de la persona y el entorno (Juarez, 2011).

En este sentido, el fenéomeno del estrés y sus
consecuencias en la salud ha sido ampliamente
abordado desde la biomedicina, psicologia y sociologia,
llegando a modelos de analisis construidos a partir
de la propia disciplina. Sin embargo, se ha enfatizado
que quedan por resolver las preocupaciones tedricas,
conceptuales, metodologicas y epistemologicas que
se encuentran mas alla de estas fronteras
disciplinares (Ramirez-Velazquez, 2005).

Al término estrés, de acuerdo con Achim (1982)
y Labrador (1995), citados por Guadarrama et al.
(2012), se le reconoce como la respuesta fisiologica
del cuerpo ante una serie de estimulos llamados
estresores. El estrés dispara una alarma en el cerebro,
que responde por preparar el cuerpo para la accion
defensiva. El sistema nervioso se despierta y las
hormonas se liberan para avivar los sentidos, acelerar
el pulso, profundizar la respiracion y tensar los
musculos. Esta respuesta (a veces llamada la respuesta
de lucha o huida) es importante porque nos ayuda a
defendernos contra situaciones amenazantes. Sin
embargo, el estrés puede ser capaz de generar un
desequilibrio en la persona, debido a las diferencias
entre la presion y su capacidad para afrontarla. En si,
el estresor mismo no es el causante del estrés, sino la
percepcion del individuo sobre éste (Cooper, 2004).
Por otra parte, a las manifestaciones del estrés se les
ha denominado, de acuerdo con Garcia y Fumero
(1998), como una serie secuencial de eventos
fisiologicos que afectan directamente la salud del
individuo. Se trata de un estado donde varios sistemas
del organismo se desvian de sus condiciones normales
de funcionamiento, debido al agente inespecifico que
determina su aparicion. Estudios relacionados con el
fenémeno (Kalimo et al., 1998) reafirman que la
persona estresada muestra un desequilibrio interno que
afecta tanto al funcionamiento psicologico como el
fisiologico, a lo que el cuerpo responde de manera
individualizada, trastornando la conducta del individuo.

En el entorno laboral, estos estresores o
estimulos pueden estar en el medio ambiente externo
como el ruido, la temperatura, la luz, el movimiento,
condiciones riesgosas y el aire contaminado; a nivel
organizacional, se identifican el conflicto de roles, el
grado de autonomia en la toma de decisiones, la carga
de trabajo, las relaciones interpersonales y el
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reconocimiento social, entre otros. También la
ausencia de apoyo laboral por compaiieros de trabajo
se ha asociado con la produccion de estrés en los
trabajadores (Steptoe y Willemsen, 2004).

Como ya se ha comentado, el estrés es una
respuesta natural y necesaria para la supervivencia,
que prepara al organismo para reaccionar ante un
desafio o amenaza, real o imaginaria. La respuesta
se programa bioldgicamente y cada organismo
responde de la misma manera, independientemente
de que la situacion sea, en el trabajo o en casa
(NIOSH, 1999); la diferencia en la respuesta, radica
en la frecuencia a la exposicion, la personalidad de
los individuos y el contexto. Episodios de estrés de
corta duracion o poco frecuentes representan poco
riesgo. Pero cuando las situaciones estresantes
contintan sin resolver, el cuerpo se mantiene en un
estado constante de activacion, lo que aumenta la
tasa de desgaste de los sistemas biologicos. En tltima
instancia, la fatiga o el dafo resulta, y la capacidad
del cuerpo para reparar y defenderse a si mismo
puede llegar a verse seriamente comprometida; como
resultado, aumenta el riesgo de enfermarse (NIOSH,
1999). La combinacion de estos estresores termina
siendo un factor asociado con el deterioro de la salud
mental, asi como en la produccidén de otras
enfermedades (Karasek ef al., 1998; Jonge, Peter y
Siegrist, 2000).

El estrés, y por consecuencia, el riesgo de sufrir
problemas de salud aparecen cuando las exigencias
del trabajo no se ajustan a las necesidades, expecta-
tivas o capacidades del trabajador (OIT, s/f). Este
elemento central se ejemplifica en la Figura 1, en la
que se indican los elementos basicos del modelo del
estrés que han adoptado los investigadores del
National Institute for Occupational Safety and Health
(NIOSH).

Figura 1. Modelo de estrés del trabajo del National Institute for
Occupational Safety and Health (NIOSH).

EFECTOS AGUDOS ENFERMEDAD

- —
 Psicoldgicos

© De comportamiento
« Fisioldgicos

ESTRESORES DEL TRABAJO MODERADORES DEL ESTRES

Factores individuales y del contexto
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Estudios han comprobado la relacion entre estrés
psicologico y diversas enfermedades, como
problemas cardiovasculares y cancer (Parra-Garrido,
2004; Gonzalez, 2010; Pérez-Pantoja, 2012; OIT,
2013). Una explicacion tentativa de tal asociacion
consiste en que el estrés promueve comportamientos
poco saludables que se convierten en factores de
riesgo, como tabaquismo, consumo de alcohol e
ingesta de grasas, entre otras (Steptoe, 1991;
Martinez, 2009; Guarino et al, 2012). A su vez, estos
factores de riesgo son condicionantes que se han
asociado a las ECNT, como la diabetes, hipertension
arterial, colecistitis cronicas, enfermedades
coronarias y cancer (Sugathan et al., 2008). Otros
autores mencionan el sindrome metabdlico,
desregulacion del eje hipotalamo-hipdfisis, activacion
del sistema nervioso simpatico, perturbaciones del
sueflo, inflamacion sistémica, inmunosupresion,
alteraciones sanguineas, cardiovasculares y musculo-
esqueléticas (Honkonen et al., 2000).

El origen explicativo que vincula los
comportamientos poco saludables y el estrés, es el
manejo inadecuado que la persona hace de su estado
animico, es decir, que en estados emocionales
comprometidos pueden conducir a las personas a
desarrollar conductas insanas (Zillman y Bryant, 1985,
en Ng y Jeffery, 2003; Sugathan et al., 2008). El
desequilibrio también se da porque existe una
asociacion entre este manejo emocional y la forma
de percibir el propio estado de salud (Lousinha y
Guarino, 2013).

Precisando el concepto de estrés para ubicarlo
en el contexto laboral, se puede decir que el estrés
laboral es el desequilibrio percibido entre las
demandas laborales y la capacidad de control,
aspiraciones de la persona y las condiciones de
trabajo. La Union Europea en este momento
considera el estrés laboral como el segundo problema
de salud mas frecuente en el mundo, teniendo como
variables constantes las condiciones estresantes del
trabajo, que llegan a producir dafio en el equilibrio
psicologico del trabajador (Guadarrama et al., 2012).
Robert Karasek observo que los efectos del trabajo,
tanto en la salud como en el comportamiento, parecian
ser resultado de la combinacion de las demandas
psicologicas laborales y de las caracteristicas
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estructurales del trabajo relacionadas con la
posibilidad de tomar decisiones y usar las propias
capacidades, con lo que construyé el modelo
demanda-control-apoyo social (INSHT, 2001). En su
propuesta, Karasek establecio que la capacidad para
tomar decisiones o las restricciones ambientales que
impiden a los trabajadores responder a las exigencias
de su ocupacion, son factores de riesgo para
desarrollar cardiopatias (Karasek, 1976; Karasek et
al., 1981). Para Dean y Pollard (2001), la teoria de
Karasek implica que el término estrés es demasiado
simple para caracterizar la naturaleza y complejidad
de la interaccion del trabajador y su entorno laboral.
Hoy en dia, se reconoce que las enfermedades de
origen psicosocial son un reflejo de las relaciones
generadas en el ambiente laboral de los individuos.
Ejemplo de ello son los trabajadores docentes en las
universidades de México, que se alienan de si mismos
porque pierden cada vez mas el control sobre su
propio proceso de trabajo y sobre el producto de su
trabajo (Tamez-Gonzalez y Pérez-Dominguez, 2009).
Los desequilibrios entre las aspiraciones y las
necesidades del docente, y la imposibilidad de
satisfacerlas, son frecuentes.

Ya que se ha comprobado que un gran niimero
de enfermedades no son generadas de manera fisica,
sino son una somatizacion de todas las exigencias
psicosociales para las que el individuo no esta
preparado. Las actuales modificaciones en el mundo
del trabajo y en especial en las instituciones
universitarias, han puesto de manifiesto nuevos
riesgos de orden psicosocial que impactan no solo la
salud fisica sino también la salud mental de los
docentes, derivandose en el conocido sindrome de
burnout (Botero-Alvarez, 2012). La linea de estudio
sobre el sindrome de burnout o “sindrome de estar
quemado por el trabajo” (SQT) comenzo en la década
de los setenta en Estados Unidos. Actualmente, se
cuenta con una gran cantidad de investigaciones de
ambito internacional (Vandenberghe y Huberman,
2006, citados por Mercado-Salas y Gil-Monte, 2012).

Este fendmeno fue descrito en primer lugar por
Freudenberger (1974), quien mostrd gran interés al
observar el agotamiento fisico y mental que
experimentaban tanto ¢l como sus compaiieros de
trabajo en una clinica psiquiatrica. Otra pionera en el

estudio del SQT fue Christina Maslach (1989), quien
disenid6 un modelo sobre el fendmeno, en el cual
describe al burnout como un tipo de respuesta
prolongada a estresores emocionales e interpersonales
cronicos en el trabajo. El término se adopto de la
forma en que coloquialmente se nombraba en
Estados Unidos a las personas que padecian abuso
cronico de alguna droga y que también se utilizaba
entre los abogados para hacer referencia a
manifestaciones similares al fenémeno investigado
en ambientes de pobreza (Mercado-Salas y Gil-
Monte, 2012).

Los sintomas asociados al sindrome son: /) baja
realizacion interpersonal, que aparece como una
tendencia a evaluarse constantemente de manera
negativa y con un sentido de inconformidad constante
para con ellos mismos. Nunca estan satisfechos con
su desempefio laboral; 2) agotamiento emocional
elevado, caracterizado por un sentimiento de
afectividad casi nula; 3) despersonalizacion, que
se presenta como sentimientos negativos y actitudes
de alejamiento, rechazo, descuido laboral y
posteriormente familiar, llegando al maltrato de las
personas para las que se esta trabajando (Maslach y
Jakcson; 1986; Buzzetti, 2005). Gil-Monte et al.
(2005) proponen un cuarto sintoma para caracterizar
al burnout: 4) la culpa, definida como un fuerte
remordimiento motivado por el maltrato humillante e
irrespetuoso al que someten al usuario de sus
servicios profesionales y a compaiieros de trabajo.

E1SQT laboral ha sido reconocido como un riesgo
para las profesiones orientadas al servicio y al trabajo
con personas, tales como recursos humanos, salud y
educacion (Maslach, 1989). El sindrome aparece
cuando las estrategias individuales de adaptacion para
afrontar las exigencias psicosociales laborales
sobrepasan la capacidad de los trabajadores para
enfrentarlas. La docencia como profesion, se ha
considerado de alto riesgo para desarrollar el sindrome
de burnout, porque implica a la realizacion simultanea
de tareas diversas, que van desde la constante
interaccion con alumnos y compaiieros, hasta la
planeacion de actividades curriculares, elaboracion
de informes de desempefio, evaluacion constante de
estudiantes y participacion en actividades admi-
nistrativas y de investigacion (Aldrete ef al., 2003).
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Al respecto, Ramirez-Velazquez (2012) refiere que
aspectos como la prolongacion de la jornada laboral,
los problemas de indisciplina y trastornos de
aprendizaje de los estudiantes, aunado a la sobrecarga
de alumnos por aula, constituyen un conjunto de
elementos criticos que caracterizan al oficio de
docente y que dan forma al malestar, cuyo eje
estructural se encuentra en la interaccion social
permanente. Todos estos elementos configuran un
nivel importante de sobrecarga laboral, variable que
se ha asociado al sindrome de burnout, al grado de
servir como predictor para que éste se desarrolle
(Richardsen y Leiter, 1992; Zellars et al., 2000). Una
vez instalado el sindrome, pueden presentarse, entre
otros sintomas: fatiga, insomnio, jaquecas, problemas
gastrointestinales y cardiacos, catarro cronico,
afecciones respiratorias, irritabilidad, frustracion,
sintomas depresivos y bajo control de las emociones
(Freudenberger, 1977).

Proceso de trabajo docente

Cualquier proceso de trabajo tiene inherente
cuatro elementos que lo conforman y lo caracterizan,
estos son:

Los objetos-sujetos, sobre los que estamos
incidiendo, es decir, sobre lo que se trabaja; los
objetos-sujetos, asi como las transformaciones que
sufren, pueden representar un riesgo para la salud
de los trabajadores. Las caracteristicas de los
“objetos” que deben tomarse en cuenta son tanto
fisicas, quimicas como bioldgicas, mientras que el
término “sujeto”, se refiere a la idea que este
componente del proceso de trabajo es una persona,
aspecto que marca una gran diferencia con otros
procesos. El caso del trabajador docente, al igual que
demas ocupaciones que exigen una intensa relacion
con personas, es muy diferente. Procurar de verdad
un aprendizaje significativo demanda una estrecha
relacion con los estudiantes; esta interaccion es una
condicion indispensable para la construccion de
habilidades, actitudes y saberes en los estudiantes,
mas alla de la mera instruccion trasmisora de
conocimientos propios de un sistema de ensefianza
tradicional.

En el trabajo docente existe una interaccion
dinamica y permanente entre maestro y alumno, cada

uno con sus particularidades. Ahora el docente esta
evolucionando hacia la figura de tutor o guia, rol que
exige mas cercania e involucramiento con la situacion
académica, personal, familiar, social y emocional del
estudiante. Cualquier desequilibrio que se genere en
la relacion maestro-alumno repercutira de diversas
formas, especialmente en la salud mental del docente.

Los medios de trabajo, es decir, todo lo que
anteponemos para la realizacion de las diferentes
tareas, cada una demanda al trabajador un esfuerzo
diferente; manejar un montacargas requiere un
esfuerzo fisico y mental diferente al del docente, el
tipo de proceso de trabajo define la actividad que el
trabajador debe ejecutar, pero ademas la actividad
que se realice dependera tanto del desarrollo técnico
del proceso de trabajo como de la organizacion y
division del mismo. La salud de los docentes esta muy
relacionada con los medios de trabajo, muy diferentes
a los que existen en otras ramas de actividad. La
seguridad para afrontar la tarea docente depende en
gran medida de que se tengan los medios fisicos,
tecnologicos y pedagogicos para llevarla a cabo.

El trabajo, comprendido por todas las
actividades que realiza el trabajador, es decir “su
fuerza de trabajo”, cargar o mover cosas, accionar
palancas, soldar, caminar, agacharse, prepararse para
hacer correctamente un corte, hablar o concentrarse.
Todas estas actividades requieren de un aprendizaje
y cada una de éstas exige al trabajador diversas
habilidades o capacidades. En el ambito docente,
precisamente por tratarse de una relacion entre seres
humanos, el proceso de trabajo es mas complejo y
de distinta naturaleza. Se combinan actividades
administrativas y de ensefianza con habilidades de
regulacion del comportamiento, motivacion y cercania
afectiva. Los diferentes dambitos requieren la
aplicacion de multiples recursos pedagogicos, de
inteligencia emocional y estrategias de motivacion,
entre otros.

La organizacion y division del trabajo, que
se produce al interior del centro laboral y que abarca
las diferentes formas de llevar a cabo los diversos
procesos de trabajo, lo cual es determinante en la
forma de la actividad fisica y mental del trabajador.
Un movimiento que se debe realizar cientos de veces
durante el dia a una velocidad dada a fin de cubrir la
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cuota de produccion, o que requiera de estar con los
brazos extendidos por largos periodos de tiempo, sin
voltear a ningun lado y sin hablar con nadie, demanda
al trabajador un esfuerzo fisico y mental diferente al
de un trabajador que requiere de una interaccion
constante con personas. En el caso del docente
universitario, una parte de la organizacion de su
trabajo depende del trabajo colegiado, de las
academias que disefan los planes y programas de
estudio y el material didactico, asi como los
instrumentos de evaluacidon. Sin embargo, en la
practica docente, siempre esta latente la necesidad
de adoptar cambios en los contenidos y estrategias,
de acuerdo con las caracteristicas particulares de
cada grupo. Algunos de estos cambios sobre la
marcha pueden generar angustia, tension o hasta
conflictos entre los involucrados.

De la forma en que se encuentren presentes
estos cuatro elementos en el proceso de trabajo, van
a configurarse las condiciones en que esté inmerso
el trabajador, y van a generar riesgos y exigencias a
diferentes niveles. Cuando se experimenta la
actividad docente, estos cuatro elementos adquieren
distintas dimensiones. Tan dinamicos y cambiantes
son como la experiencia de un nuevo grupo de
estudiantes, o una nueva materia por impartir. Es por
ello que, en su complejidad, son capaces de
comprometer la salud de la persona docente.

Las exigencias psicosociales

Las exigencias son las necesidades especificas
que se requieren para realizar las diferentes
actividades durante el proceso laboral, pero como
consecuencia de la actividad que ellos desarrollan,
es decir, existen en asociacion con los trabajadores y
son las exigencias fisiologicas que contemplan las
actividades que exige el proceso, como las posiciones
forzadas. Por otro lado, las exigencias psicosociales
son aquellas que comprometen la actividad mental,
cualquiera que esta sea, y se clasifican en: jornada
de trabajo extensa, guardias, tiempo extra, rotacion
de turnos, pausas inexistentes e inadecuadas, pago a
destajo o primas, alto grado de atencion, ritmo de
trabajo elevado, poco control de trabajo, trabajo
mondtono, trabajo repetitivo, supervision estricta,
dificultad para comunicarse con otros trabajadores y
dificultad para el desplazamiento.

Los riesgos y las exigencias son equivalentes,
ambos son consecuencia de los elementos centrales
del proceso de laboral y deben abordarse desde el
punto de vista individual y colectivo, ya que exigen
diferentes habilidades, capacidades y esfuerzo fisico
y mental diferente. Hay aspectos importantes durante
el proceso de trabajo que son indispensables para
desarrollar las potencialidades humanas del trabajo
los “componentes humanizantes” que se refieren a
la subjetividad de cada individuo, los aspectos
diferentes entre ellos, es decir, lo que afecta a una
persona no necesariamente le afecta en igual manera
a otra y estos componentes pueden ser fisicos o
mentales (Laurell, 2000).

Una enfermedad profesional es una enfermedad
contraida como resultado de una exposicion, durante
un periodo de tiempo, a factores de riesgos en el
desarrollo de la actividad laboral. En México se ha
dado poca importancia a los factores de riesgo
laborales que dia a dia enfrenta el trabajador; en
nuestro pais, muchas de las enfermedades de tipo
laboral no son catalogadas como tales, posiblemente
porque no es evidente el dafio a la salud en el corto
plazo. Este es el caso de las enfermedades generadas
por la exposicion a factores psicosociales ligados a
la organizacion del trabajo, y que tienen al estrés como
precursor de las enfermedades a través de
mecanismos psicologicos y fisiologicos (Noriega, 1989,
Noriega et al., 2000; Justicia et al., 2006; Espinoza-
Diaz et al., 2015).

Las exigencias psicosociales son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo y, sobre
todo, de su organizacion, que afectan a la salud de
las personas a través de mecanismos psicologicos y
fisioldgicos a los que también llamamos estrés
(ISTAS, 2002). Esas condiciones, normalmente
denominadas factores psicosociales, comprenden
aspectos del puesto de trabajo y del entorno de
trabajo, como el clima o cultura de la organizacion,
las funciones laborales, las relaciones interpersonales
en el trabajo y el disefio y contenido de las tareas
(por ejemplo, su variedad, significado, alcance,
caracter repetitivo, etc.). Noriega (1989) enumera
ademas la supervision estricta, la falta de
comunicacion y el desplazamiento. El concepto de
factores psicosociales se extiende también al entorno
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existente fuera de la organizacion (por ejemplo,
exigencias domésticas) y a los aspectos del individuo
(por ejemplo, personalidad y actitudes), y que pueden
influir en la aparicion del estrés en el trabajo (OIT, s/
f; Espinoza-Diaz et al., 2015).

La relacion entre las exigencias psicosociales y
la aparicion de Enfermedades Croénicas No
Transmisibles (ECNT) esta ampliamente
documentada (OIT, s/f). Por ejemplo, las altas
exigencias sobre los trabajadores y el desequilibrio
esfuerzo-recompensa son factores que han sido
determinantes para la aparicion de enfermedades
cardiovasculares (Eller et al., 2009; Kivimaki et al.,
2002). Los factores psicosociales se convierten en
la exposicion, que se origina en la organizacion del
trabajo y el estrés es el precursor del efecto, que es
la enfermedad (ISTAS, 2002).

A pesar de toda la evidencia, trabajadores y
patrones no le han dado la importancia debida a esta
problematica. Para estos actores, el aspecto mas
importante del trabajo sigue siendo la productividad,
las actividades que generan riqueza, denostando el
concepto de “salud” dentro de “nuestro trabajo”, al
grado que la mayoria de la gente acepta tacitamente
las consecuencias en dafios a la salud que se deriven
del mismo, sin “tener casi nunca tiempo” para pensar
o planear qué hacer para contrarrestar esos dafios —
potenciales o ya reales para muchos—, que el mismo
trabajo esta provocando. Termina convirtiéndose en
una costumbre mas de nuestra propia cotidianeidad.
Se acepta como una situacion o condicion “sine qua
non” aparejada al trabajo mismo que realizamos,
paradodjicamente, para poder “vivir mejor”. Tarde o
temprano, estas condiciones minaran la salud de los
trabajadores, y afectaran no solo a la persona sino
también a la gente que la rodea y para la cual esta
realizando precisamente ese trabajo: su familia.

Cambios en la dinamica del
profesor universitario

Desde sus origenes, las universidades nacieron
con privilegios y autonomia (Tunnerman, 2008) como
una condicion necesaria para su buen funcionamiento
en plena libertad de catedra e investigacion
(Woldenberg, 2008). Sin embargo, por ahora, esta
autonomia estd en entredicho. En los tiempos

recientes las decisiones académicas empiezan a ser
tomadas a partir de motivaciones econdmicas y
politicas (Ibarra, 2003). Este nuevo panorama sin duda
es capaz de generar una tension adicional en el
docente, el cual muchas veces fundamenta su
actuacion profesional en funcion de las decisiones
de las autoridades universitarias en turno. Por ejemplo,
los criterios y mecanismos que se han ido
introduciendo para controlar y evaluar el desempefio
docente son una clara respuesta a los parametros
que los gobiernos neoliberales imponen a las
instituciones de educacion superior para la asignacion
de recursos (Tamez-Gonzélez y Pérez-Dominguez,
2009).

Otro factor influyente es que el modelo
académico tradicional de crear y transmitir
conocimientos basicos ha terminado, y el nuevo
paradigma de educacion en la sociedad del
conocimiento es la aplicabilidad de los mismos
(Orozco-Rosas et al., 2010). El conocimiento es
ahora un activo que se combina con la interrelacion
de factores sociales, economicos y académicos para
generar competitividad en un determinado sector, a
nivel local, regional o global. Este nuevo esquema de
competitividad sistémica se desprende de politicas
publicas de los paises, como respuesta a las
recomendaciones de los organismos como el Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional y el Fondo
Interamericano del Desarrollo. Las universidades
mexicanas no estan exentas de estas politicas y se
sujetan a las decisiones de las autoridades de
gobierno.

En México, la respuesta a este nuevo paradigma
fue la creacion de Programa para el Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP) en 1996, (hoy dia
PRODEP, Programa para el Desarrollo Profesional
Docente) con el objetivo de impulsar la formacion,
dedicacion y desempefio de los académicos y asi
elevar la calidad en la educacion superior
(PRODEP). Desde su creacion, el reconocimiento
Promep es un requisito para acceder a los estimulos
econdmicos, cuyos montos se fijan cada afio de
acuerdo a la disponibilidad financiera de las
universidades. Este sistema de estimulos al
desempefio ya ha sido relacionado con la
insatisfaccion que deriva en estrés laboral cronico
en docentes mexicanos (Martinez et al., 2010).
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Ademas de los sistemas de estimulos al
desempefio, otros reconocimientos y apoyos como
el Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
constituyen pagos adicionales de origen no
contractual para los profesores, y que a veces
representan mas del 50% de sus ingresos, por lo que
el trabajador docente, aun el que tiene la posicion
mas privilegiada, el profesor de tiempo completo, se
ha convertido, de manera creciente, en un trabajador
a destajo, cuyos ingresos dependen en su mayoria
de actividades que no estan establecidas en su
relacion contractual (Gil-Anton, 2013).

Las situaciones anteriormente descritas,
relativamente nuevas, han puesto al académico en
una nueva posicion con relacion a su papel e influencia
en la sociedad, afectando su desempeiio. Como
académico, el enfoque ahora es concentrarse en
obtener esos recursos, ademas de la calidad y
prestigio que traen consigo. El dinero delinea los
rasgos y guia la trayectoria del académico
universitario hacia la meta propuesta, ser profesor
investigador. La situacion ha llevado a esta profesion
a estar sujeta a lo que Blanch (2008) llama el “modelo
capitalista organizacional”, cambios que se han
impuesto al sistema educativo, donde el docente tiene
que responder a las necesidades de un mundo
globalizado y competitivo, emulando el modelo del
“capitalismo académico” americano (Slaughter y
Leslie, 1997; Slaughter y Rhoades, 2004).

A la par, en México, como en otros paises de
América Latina, el crecimiento en la matricula y la
diversificacion de los programas no se han
acompafiado de las reformas necesarias que permitan
hacer frente a las nuevas demandas; en la mayoria
de los casos, las instituciones se limitan a cubrir los
cursos, contratando profesores con escasa
experiencia académica o disciplinaria, lo que esta
repercutiendo en la formacion de los nuevos
profesionales (Pérez-Castro, 2005). Estos son los
profesores de hora clase, que representan tres de
cada cuatro de los mas de 340 mil docentes de IES
en México. Son contratados a destajo, pagados por
hora clase trabajada, sin prestaciones ni seguridad
social; habitualmente, estos profesores van de una
institucion a otra para completar la quincena. Los
docentes de hora clase, los que Gil-Antéon (2013) llama

“profesores de tiempo repleto”, son los que en la
realidad sostienen con su trabajo al sistema de
educacion superior en México.

Una de las consecuencias de este panorama es
el deterioro de la salud de los profesores, debido a la
elevacion del ritmo de trabajo y exigencias de las
instituciones (Botero-Alvarez, 2012). Lo anterior,
aunado a las recientes modificaciones de las
condiciones laborales de los trabajadores dentro del
marco de la flexibilizacion laboral, contribuye a
incrementar la carga mental del trabajador docente,
amenazando asi su bienestar psicologico y su salud
(Cuenca, 2002). En el entorno universitario, estos
cambios afectan a aquellos profesores que no tienen
un contrato definitivo con la institucion, entre otros,
el trabajo por hora clase, la inestabilidad laboral y el
trabajo temporal, ademas del bajo salario que perciben
y la necesidad de contar con varios trabajos para
complementar su salario. Todos estos factores
finalmente impactan de manera significativa en la
calidad de vida del empleado docente (Cuenca, 2002).
En el ambito laboral, la reciente reforma a la Ley
Federal del Trabajo y la Reforma Educativa
apuntalaron los esfuerzos por debilitar a los sindicatos
e instituciones publicas que protegen los derechos
de los trabajadores, con el pretexto de impulsar
“nuevas culturas laborales” o corporativizando a las
organizaciones de trabajadores (Tamez-Gonzalez y
Pérez-Dominguez, 2009).

El malestar docente

Junto a corredores de bolsa, gerentes en cargos
estratégicos o mineros, se suele citar a profesionales
con perfil asistencial: médicos, enfermeros,
psicologos, clérigos, y especialmente a los docentes,
como trabajadores ampliamente expuestos a
situaciones generadoras de tension (Maslach, 1989;
Guerrero, 2003; Cisneros-Blas y Ramirez-Sandoval,
2009). El origen del estrés del docente se da cuando
la demanda de trabajo excede su capacidad de
resistencia, lo cual produce un desequilibrio en su
comportamiento (Gonzalez, 2008).

Ya se ha visto como la profesion de docente ha
estado sujeta, a lo largo de diferentes épocas, a
constantes cambios en funciéon de cémo ha ido
marcando la sociedad, el Estado y las instituciones el
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papel que debe desempeiiar. Esta situacion genera
constantes tensiones en la labor diaria del profesional,
adicional al desgaste habitual al estar frente a uno o
varios grupos. Actualmente, la funcion de los docentes
requiere un sinfin de conocimientos y la elaboracion
de una gran cantidad de actividades, las cuales no se
llevan a cabo en el aula y durante el horario de trabajo
Unicamente, sino también fuera de la institucion, en
horarios que se supone deberian destinarse al
descanso y recreacion, tan necesarios para afrontar
con animos renovados las vicisitudes de las jornadas
de trabajo. Hay que reconocer que la docencia no es
solo una actividad cotidiana o un trabajo, es un estilo
de vida, y uno muy exigente. El profesor
constantemente dispone del tiempo que deberia
dedicar a su familia, o a su descanso y recreacion,
para estudiar, prepararse, revisar tareas, proyectos
y examenes de sus estudiantes. Amén de ser
conscientes de que representan un modelo a seguir
para sus estudiantes; las actitudes, palabras y
cualquier minimo detalle causan un gran impacto en
ellos, por lo que, para el docente es determinante la
congruencia en el ser, decir y actuar.

Hablando de exigencias en docentes, se han
documentado factores como permanecer de pie,
elevar y forzar la voz, una supervision estricta, revisar
tareas, concentracion excesiva, las largas jornadas
de trabajo, los bajos salarios, la antigiiedad en el cargo
desempefiado, la sobrecarga de trabajo, y la falta de
motivacion como desencadenantes que alteran la
calidad de vida del profesional (Barefo et al., 2010).
En particular, las propias actividades de instruccion
y formacioén constituyen en un reto que demanda del
profesor universitario actualizarse e innovar
estrategias continuamente (Lousinha y Guarino,
2013). Hoy en dia, el docente es responsable, ademas
de la docencia, de trabajos de investigacion,
administrativos y de extension universitaria, aspectos
que se han ligado a su salario, como ya hemos visto,
sujetos a evaluacion de la productividad académica
y cientifica, lo cual influye en definitiva en el deterioro
de su vida familiar, social y laboral (Cisneros-Blas y
Ramirez-Sandoval, 2009). A pesar de ello, los
docentes pueden reaccionar de distinta manera a
estas condiciones, algunos pueden percibirlo como
un reto intelectual que puede ser fuente de
satisfaccion, y en otros, de estrés negativo, o distrés.

A esto se le suma el trabajo de certificaciones y
acreditaciones a las que se somete a todas las
instituciones educativas desde hace ya varios afos,
mas los riesgos fisicos, quimicos y biologicos (por
actividades en laboratorios), fisioldégicos y mecanicos
inherentes es sus lugares de trabajo, dentro de la toda
institucion de ensefianza (Valenzuela, 2013). Todas
estas actividades se agregan a la larga lista de
exigencias psicosociales que enfrenta el docente, y
que van en aumento constante (Olivas, 2008). El
trabajo extra es simplemente demasiado, por eso la
mayoria de los docentes activos viven en constante
cansancio, tanto fisico como mental, y acusan falta
de tranquilidad para desempefiar su funcion a plena
capacidad.

En profesores universitarios, el estrés laboral se
ha asociado con la falta de reconocimiento, falta de
seguridad social, burocracia, estructura universitaria,
incertidumbre, exceso de carga docente y falta de
trabajo en equipo (UNESCO, 2005). El deterioro de
la calidad de vida de los docentes universitarios
también ha estado ligado a: necesidades basicas
insatisfechas, necesidades econdmicas, ambiente de
trabajo, aulas inadecuadas, rigidez de la estructura
universitaria, sistema medieval, burocracia y
subvaloracion del trabajo del profesor (Guevara-
Rivas, 2011).

Por otro lado, las consecuencias en la salud fisica
se dan como producto de las condiciones inadecuadas
de los edificios, como exposicion a ruido y a
temperaturas extremas, mala ventilacién e
iluminacion inadecuada. Los problemas de salud mas
obvios que estan relacionados con estas condiciones
son: hipoacusia, odinofagia (dolor de garganta),
disfonia (ronquera), irritacion de los ojos y disminucion
de la agudeza visual (Betancourt, 1999). Mientras
que las consecuencias perjudiciales que los factores
psicosociales tienen sobre la salud de los docentes
hacen referencia a alteraciones fisioldgicas y
psicosomaticas (dolores de cabeza, musculares y
trastornos del suefio) y psiquicas (falta de atencion,
de concentracion, fobias, entre otras) que a la larga
resultan ser mas perjudiciales para su salud que los
riesgos propios de sus instalaciones laborales (Unda
et al., 2008). Estos factores pueden causar
practicamente cualquier tipo de dolencia o patologia
—de origen psicosomatico—, que se suma a, o
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potencializa las ya ocasionadas por otros riesgos o
exigencias presentes en el lugar de trabajo. Pero su
dafio va mas alla de una manifestacion fisica de
origen mental, pues de hecho se encuentran
afectando la “psique” misma del trabajador. Las
consecuencias se extienden a las propias instituciones
educativas, al originarse un aumento del ausentismo,
disminucion del rendimiento, problemas de relacion,
baja motivacion, alta insatisfaccion laboral y
propension al abandono de su trabajo. Todas
situaciones asociadas a un importante nivel de
agotamiento emocional (Melia y Peir6, 1989).

A todo lo anteriormente discutido se agrega la
diversidad de roles que tiene que desempefiar un
profesor, como docente, esposo, padre de familia, hijo,
y lanecesidad de complementar el ingreso con otros
empleos para mejorar su nivel socio-econdémico. Nos
queda la cuestion de género, en el caso de ser una
madre proveedora, esa profesora esta
particularmente expuesta a un constante estado de
estrés y sus diferentes manifestaciones que causan
un desequilibrio. Estan en riesgo de desarrollar un
determinado perfil salud-enfermedad que en
ocasiones llega a ser irreversible, por tratar de cumplir
con todas las funciones que le son encomendadas y
que son de su responsabilidad. El trabajo que las
mujeres docentes desempefian normalmente se
extiende a la casa, y la tension se multiplica por las
actividades que deben realizar en el hogar; la
preocupacion por la familia, en particular por el
cuidado de los hijos, es una cuestion adicional que
repercute en la salud de la mujer trabajadora
(Betancourt, 1999).

Conclusiones

El trabajo del docente universitario, al igual que
cualquier otro tipo de trabajo, permite el desarrollo
fisico, intelectual y emocional de los individuos, sin
embargo, también es fuente y origen de alteraciones
en la salud de los profesores, si la combinacion de
condiciones ambientales y psicosociales no es la
adecuada para el desarrollo del trabajo. Como en
cualquier otro grupo laboral, la salud de los docentes
esta condicionada en gran medida por estos factores,
y los dafios se manifiestan a través una amplia
variedad de sintomas y enfermedades relacionadas
con su actividad.

Costumbres e ideas preconcebidas de directivos
y de los mismos docentes limitan un analisis objetivo
de la situacion. El problema fundamental es que las
enfermedades psicosomaticas de origen laboral
habitualmente son consideradas como una
consecuencia natural de la condicion humana, y
ademas su manifestacion no resulta tan dramatica como
en otro tipo de ambientes laborales. Los procesos
peligrosos en el trabajo docente tienen sus
particularidades y muchas veces pasan desapercibidos,
o no se les da la importancia debida; se atribuyen a
otros factores y no a los aspectos del proceso de trabajo
docente que los originan. Los sintomas muchas veces
se pasan por alto al considerarlos como alteraciones
“normales” de la propia salud, calificandolos como
simples molestias o sintomas aislados. Tales sintomas
son en realidad manifestaciones tempranas de la
enfermedad que se evidenciara con el tiempo,
afectando definitivamente a su calidad de vida.

Solamente con un estudio exhaustivo de las
caracteristicas del trabajo del profesor universitario
permitira tener un conocimiento pleno de los procesos
que son potencialmente dafiinos para su salud. No
es lo mismo trabajar con objetos inanimados que con
individuos, la carga afectiva y emocional presente
en cada momento relacional es un componente que
se debe valorar a la hora de clasificar riesgos y
exigencias en el personal docente, y la repercusion
que tendra en su salud a largo plazo. Los factores
psicosociales como la relacion estrecha maestro-
alumno, maestro-maestro, las multiples actividades,
las condiciones del contrato laboral y la prolongacion
de la jornada laboral son los principales aspectos a
considerar.

Por su parte, estar conscientes de la problematica
permitira a las instituciones visualizar las mejores
estrategias, algunas de las cuales pueden ser:
modificaciones en el proceso de trabajo, mejoras en
las condiciones de las escuelas y espacios de trabajo
académico, capacitacion en materia de relaciones
humanas, manejo de estrés, manejo de la voz, y otras
alternativas ttiles, orientadas a mejorar la salud de
los docentes. Es de particular importancia enfocar
los esfuerzos en el desarrollo de programas
preventivos especificos, por su bajo costo en relacion
con las practicas paliativas.
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A nivel organizacional, es determinante el clima
laboral para que el profesor ejecute bien su funcion.
El docente tendra un ambiente propicio si sabe con
certeza que existen los canales de comunicacion
adecuados y politicas para el manejo oportuno de
situaciones generadoras de ansiedad. Es obvio que
las alternativas deseables son las que tienen que ver
con los contratos y salarios; estabilidad laboral, mejora
de los sistemas de remuneracion por desempeiio, asi
como tomar en cuenta el trabajo extra que se invierte
en planeacion de clase, desarrollo de material y
revision de tareas y proyectos.

La fuerza de trabajo constituye el elemento mas
importante en el proceso productivo, sin ella, es
imposible la generacion de bienes o servicios. Las
instituciones educativas deben reconocer el papel
protagonico que tienen los docentes en el proceso
ensefanza aprendizaje. Una institucion responsable
procurara las condiciones justas y adecuadas para el
desarrollo del trabajo docente, a sabiendas de que un
ambiente laboral saludable y armonico es el mejor
motivador para los trabajadores, forja el orgullo y
propicia un sentimiento de pertenencia hacia la
organizacion. El beneficio supera con creces la
inversion, como consecuencia, el docente cuidara a
la institucion y entregara buenos resultados; sobre
todo, estard en condiciones para desarrollar su
capacidad y talentos al maximo, dando lo mejor de si
en beneficio de los estudiantes, y asi cumplir la mision
de la universidad. Su contribucion a la sociedad, se
vera reflejada en la actuacion de los ciudadanos que
ha formado en el aula, tan fundamental para generar
el cambio y el progreso social que México tanto
necesita.
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