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RESUMEN

Actualmente las organizaciones deportivas en
México se enfrentan a la necesidad de contar
con estructurasy procesos mucho mas eficaces
y modernos, que exigen la busqueda de nuevas
formas de realizar las actividades. Igualmente
requieren replantear lo que se esta haciendo y
quién lo hace; asi como, cuando, cdmo, por qué
y dénde se esta realizando. Se requieren nuevas
visiones, procesos, medios, estructuras
organizacionales, técnicas, programas y estilos
administrativos que permitan mejorar sus
acciones. El éxito de toda organizacion
deportiva, depende, cada vez mas, de que sus
procesos y estructuras estén alineados con su
vision, misidn, objetivos, valores, filosofia, metas
Yy SuU propuesta organizacional, asi como su
estrategia econdmica. Es por ello que el
principal punto de analisis lo constituye el papel
preponderante que debe tener la
administracién y sus teorias, como disciplina
del conocimiento humano en las
organizaciones deportivas. El presente trabajo
explica la Administracion como disciplina del
conocimiento humano en las organizaciones
deportivas mexicanas y el replanteamiento de
los procesos y estructuras para mejorar y poder
enfrentar los retos organizacionales de forma
satisfactoria. A manera de consecuencia
sobresaliente de lo anterior, se encuentra la
relevancia e importancia de las organizaciones
deportivas y el papel que juega este conjunto
de conocimientos administrativos como
agente transformador en la organizacion. El
trabajo es preponderantemente tedrico. Por el
momento, se dejara a futuro en otras
contribuciones, el dar cuenta de la dindmica en
la que estan inmersas estas organizaciones en
la conquista o permanencia de los espacios
locales, ante una sociedad cada vez mas
exigente. El método consiste en explicar qué se
entiende por Administracion y cual es su
campo de estudio y la importancia del uso y
aplicacion de este conjunto de conocimientos
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en las organizaciones deportivas de México en
aras de una mejora organizacional y exponer a
manera de conclusion no sélo la importancia
sino la necesidad de ésta disciplina del
conocimiento humano en las organizaciones
deportivas del pais.

Palabras clave: Administracidn; organizacion
deportiva; conocimientos; importancia; mejora.

SUMMARY

Currently, sports organizations in Mexico are
facing the need to have much more efficient
and modern structures and processes, which
require the search for new ways of carrying out
activities. They also need to rethink what is
being done and who is doing it, as well as when,
how, why and where it is being done. New
visions, processes, organizational structures,
techniques, programs and management styles
are required to improve their actions. The
success of any sports organization increasingly
depends on its processes and structures being
aligned with its vision, mission, objectives,
values and organizational proposal, as well as its
economic strategy. Behind the fulfillment of all
these elements is the implementation of a set
of activities that, in turn, are part of the
Mmanagement as a whole. That is why the main
point of analysis is the predominant role that
management should have as a discipline of
human knowledge in sports organizations. This
text explores management as a discipline of
human knowledge in Mexican sports
organizations and the rethinking of processes
and structures to improve and be able to face
organizational challenges in a satisfactory way.
As an outstanding consequence of the above,
we find the importance of sports organizations
and the role played by this set of administrative
knowledge as a transforming agent in the
organization. The work is preponderantly
theoretical for the moment; it will be left for
other contributions to account for the
dynamics in which these organizations are
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immersed for the conguest or permanence in
local spaces, in the face of an increasingly
demanding society. The method consists of
explaining what is understood by management
and its field of study, understanding the
management and sports organizations and
their situation in Mexico and the possibility of
organizational improvement and exposing by
way of conclusion the importance of this
discipline of human knowledge in the sports
organizations of the country.

Keywords: management; sports organization;
knowledge; importance; improvement.
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INTRODUCCION

Antes de hablar de estructuras,
procesos, métodos de trabajo, eficiencia,
eficacia, productividad y un largo
etcétera de conceptos pertenecientes a
la teoria administrativa, habria que
iniciar por establecer qué se entiende
por Administracion, cual es su objeto de
estudio y darle la importancia que se
merece como disciplina del
conocimiento humano, y los aportes que
ésta puede darle a la operacion y gestion
de las organizaciones deportivas.

Lo primero que hay que comentar es
que la aparicion del fendmeno fabril y la
busqueda de la eficiencia, eficacia y
productividad, aunado a la convergencia
de multiples factores laborales
analizados al interior de las
organizaciones, han sido el motor que
impulsé el desarrollo de la teoria
administrativa. Su evolucién no puede
comprenderse mas que a través de sus
vinculos con una realidad organizacional
condicionada por el contexto histérico
de su desarrollo y por las necesidades
originadas a partir de ese mismo
conocimiento. Cada corriente, cada
escuela, cada teoria surge como una
respuesta a los problemas
organizacionales mas relevantes de su
época. Asi, la teoria de la Administraciéon
a lo largo de los afnos pasd a proponer a
la organizacion fabril como objeto de
estudio y andlisis para entender
plenamente el funcionamiento de la
misma, reconociendo la relacién
simultanea y organica de cuatro
fendmenos: el medio ambiente que la
rodea, sus condiciones internas, las
capacidades para el logro de sus
objetivos y el papel que juega el factor
humano en estos procesos. Al paso del
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tiempo este conocimiento se extendid a
cualquier tipo de organizacion.

En el devenir de conocimientos
humanos surge la disciplina de |la
Administracion, la cual se define segun
la época y los criterios de diferentes
autores. El presente trabajo no persigue
esclarecer el término como tal, de por si
complejo, pero parte de una definicion
propia del autor. Para el presente trabajo
la Administracion se entiende como la
disciplina del conocimiento humano
que tiene como objeto de estudio a la
organizacion de caracter pubilico,
privado o social, que a través de una
estructura y un proceso humano social,
individual y colectivo hace uso eficiente,
eficaz y efectivo de los recursos
materiales, tecnoldgicos, financieros,
econdmicos, intelectuales y
emocionales con los que cuenta; para el
logro de los objetivos personales,
colectivos, organizacionales y sociales
gue se resumen en la satisfaccién de una
necesidad humana; ofreciendo Ia
elaboracién de un producto o servicio
gue satisface dicha necesidad mediante
un conjunto de actividades tareas y
funciones que integra tanto los
conocimientos y las habilidades de las
personas y que se basan en criterios de
competitividad, productividad,
rentabilidad y calidad de sus acciones.

Se entiende por objeto de estudio el
fendmeno o conjunto de fendmenos
cuyo entendimiento suficientemente
desarrollado da lugar a una disciplina de
conocimientos especifica. Todo objeto
de estudio se constituye de dos
elementos: el empirico y el tedrico. El
primero es la realidad que da lugar a
determinado conocimiento; el segundo,
es precisamente el conocimiento
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(Garciacastillo: 1995, p.65) Por ejemplo,
hipotéticamente, si las organizaciones
constituyeran el elemento empirico, el

conocimiento acerca de las
organizaciones representaria al
elemento tedrico; las organizacionesy su
conocimiento, conjuntamente

constituirian el objeto de estudio de la
Administracion.

De este modo, el objeto de la
Administracion se fundamento
progresivamente hacia el estudio de los
trabajos, las actividades y las relaciones
entre los trabajadores; asi como el
funcionamiento de la fabrica que se
extendié como propuesta de Etzioni “a
cualquier tipo de organizacion
concibiéndola como un todo, donde se
propicia el estudio y analisis a través de
la metafora de la organizacion como
organismo vivo” (1997, p.37). Sobre este
aspecto, Ballina (2000, p.18), parte de la
idea de que las organizaciones son “una
agrupacion de personas que trabajan
juntas con el fin de lograr el propdsito
comun de alcanzar los objetivos
organizacionales que le dieron origen y
por los cudles hacen lo que hacen de
determinada manera; mediante la
transformacion de los recursos en
productos o servicios”.

De lo anterior, se puede considerar que
las organizaciones deben ser entendidas
como entes dinamicos inmersos en una
economia en continua transformacion al
ser producto de una constante
interrelaciéon entre dos elementos: por
una parte, la interaccidon que se genera
entre los individuos, los recursos
tangibles e intangibles ligados a las
actividades internas que la conforman, y
por otra, la interaccidon con el medio.
Asimismo, las  organizaciones se
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construyen para obtener objetivos que
han sido previamente fijados. Esto
implica la creacién de condiciones de
estabilidad organizacional mediante el
establecimiento de estructuras vy
procesos que buscan la ejecucion de
trabajos de manera eficiente y eficaz que
garanticen la obtencién de las metas
organizacionales, sin olvidar que se
encuentran expuestas a fuerzas internas
y externas que las obligan a mantener el
orden.

De tal manera la Administracion se debe
encargar de los métodos para alcanzar
un equilibrio entre “el logro de los
objetivos” 'y ‘“las actividades para
lograrlos” en la organizacion mediante el
desarrollo de modelos y técnicas donde
las personas cuenten con recursos
adecuados para responder a las
necesidades y criterios de racionalidad
econdmica. De la cual las organizaciones
deportivas no pueden estar ausentes.

LA ADMINISTRACION Y SuU
IMPORTANCIA EN LAS
ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

Los avances logrados, tal como lo senala
Chiavenato (2020), en los diferentes
campos del quehacer humano por si
solos no generarian efectos en el
mejoramiento de la calidad de vida; es
preciso que la Administracién que se
utiliza en las organizaciones cuente con
modelos, herramientas y técnicas que
permitan la correcta aplicacion vy
coordinacion de los esfuerzos grupales al
logro de objetivos. En la medida en que
la sociedad depende cada vez mas de los
esfuerzos de los individuos reunidos en
grupos organizados, la Administracion
se ha convertido en una de las
principales disciplinas en la solucién de
los muy diversos problemas que afectan
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al mundo, dado que su ejercicio implica
trazar el proceso que permite el disefioy
Mmantenimiento de un entorno en el que,
trabajando en grupos, los hombres
cumplan en forma eficiente objetivos
especificos.

En el mismo sentido Peter Drucker
(2002), tedricamente ha sefalado que la
diferencia entre paises desarrollados y
subdesarrollados radica en la calidad de
la Administracion que se ejerce. Hay
naciones que saben administrar la
tecnologia existente y los recursos
disponibles y potenciales con los que
cuentan; y otras cuya administracion se
caracteriza por los bajos niveles de
eficiencia que presenta. El resultado
indiscutible es la existencia de paises
bien administrados y mal administrados.
Bajo este argumento e idea no debe
parecer ni resultar extrafo que las
mejores organizaciones deportivas se
encuentren y formen parte de los paises
denominados desarrollados, pues son
éstos mismos quienes generan el
conocimiento administrativo en general.

La tarea de administrar se aplica a
cualquier tipo o tamano de organizacion
y las deportivas no son la excepcion; ya
gue estas necesitan alcanzar los
objetivos para los cuales fueron creadas,
todo lo cual precisa que su manejo debe
realizarse con la mayor efectividad,
eficacia y economia de accién y de
recursos, soélo posible a través de la
coordinacion del esfuerzo humano en
forma organizada.

Las exigencias que el medio ambiente
impone alrededor de las organizaciones
deportivas han provocado que éstas
requieran de un conjunto de ideas y
conocimientos bien fundamentados en
los diferentes niveles, areas y funciones
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organizacionales que, vinculados en un
conjunto integrado y armonioso de
actividades, faciliten los procesos de
trabajo para mejorar y que a la vez
permitan, no sélo su sobrevivencia en un
contexto econdmico, sino también, su
crecimiento y consolidacion.

La funcion de la Administracion en las
entidades deportivas radica en aplicar
los  objetivos  organizacionales vy
transformarlos en acciones a través de
las funciones administrativas basicas de
la planeacién, organizacion, direccion y
control de los esfuerzos efectuados en
todas las areas y niveles de Ila
organizacion, con el propdsito de lograr
en forma efectiva, eficiente, eficaz,
productiva, y con calidad los objetivos
propuestos. Las funciones de la
Administracion no se limitan ni reducen
solamente al disefo y establecimiento
de técnicas que posibiliten el
desempefo organizacional esperado,
sino también a tareas que le permitan
comprender y sensibilizarse ante todos
los elementos internos y externos que
afectan a las areas de operacion y
gestion.

En este sentido se puede afirmar
también que actualmente en |Ia
organizacion deportiva la innovacion de
los procesos administrativos, ademas de
perseguir el adecuado manejo de los
mas  diversos recursos, técnicos,
Mmateriales, financieros e intelectuales de
la organizacion tiene como meta la
busqueda de la informacién que
permita realizar una evaluacién tanto de
los puntos débiles, como los fuertes de la
entidad, derivados de las condiciones
internas y externas a la misma. El
conocimiento de esos problemas
permite establecer la estrategia y los
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cursos de accion a seguir para que la
organizacion pueda expandirse en el
mercado y consolidar su posicion en el
mismo. Hoy mas que nunca, el éxito, la
eficiencia y la eficacia organizacional en
una entidad deportiva se encuentra en
funcion de que la Administracion logre
establecer procesos 'y estructuras
racionales donde los seres humanos
logren trabajar en forma conjunta y
coordinada para alcanzar objetivos
comunes; y esto depende, cada vez mas,
de la capacidad de quienes ejercen la
funcion administrativa. La
Administracion en las organizaciones
deportivas, sin importar el ambito al que
se aplica: sea éste publico, privado o
social, es la responsable de generar
acciones que posibiliten y permitan a los
individuos realizar contribuciones
potenciales al cumplimiento de los
objetivos grupales, tanto a niveles
microadministrativos como
macroadministrativos.

Cada organizacion deportiva requiere de
evaluacion y toma de decisiones,
coordinacién de multiples acciones,
direccion de personas, adecuacion y
asignacion de recursos; acciones
complejas que deben realizarse de
forma armonica; que implican, ademas,
el concurso de diferentes actores que
realicen tareasy funciones encaminadas
hacia areas distintas y respuestas
rapidas en la solucidn de problemas
especificos sustentadas en  todo
momento en el conocimiento
administrativo.

Asimismo, conviene prestar atencidon
tanto a los acontecimientos pasados
como a los presentes, para tratar de
visualizar los futuros posibles; al ser la
guia y la direccion de las diversas
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estrategias tiene que interactuar con
eventos internos y externos que afectan
la operacion y eficiencia organizacional.
Los requerimientos cambiantes del
medio ambiente reclaman a |la
Administracion como un elemento de
cambio, transformacién y mejora de las
organizaciones deportivas a las que
debe de conducir por nuevos rumbos,
desafios, objetivos, procesos, estrategias,
estructuras y tecnologias. Debe ser un
elemento educador y forjador de Ia
cultura organizacional.

Para alcanzar el éxito, la eficiencia, la
eficacia, la productividad y la calidad en
las  organizaciones deportivas, la
Administracion debe sustentarse en
formma adecuada; el desarrollo de las
habilidades humanas es un aspecto de
vital importancia para la gestion hoy dia,
ya que es soélo a través de ellas, que se
podran cumplir los objetivos. Para ello,
es necesario y adecuado que la
Administracion se convierta en un
elemento de mejora organizacional para
todos los colaboradores sin importar su
nivel jerarquico.

LA ADMINISTRACION Y LAS
ORGANIZACIONES DEPORTIVAS EN
MEXICO

Bajo las ideas anteriormente descritas, el
analisis de las organizaciones
productoras y de servicios deportivos en
México ya no puede abordarse desde
teorias, modelos \Y estrategias
caracterizadas por una vision parcial v,
por lo tanto, limitada del fendmeno
organizacional; ya no basta con sdlo
administrar, es necesario hacerlo bien,
con sustento tedrico-metodolégico y los
elementos técnicos que sustentan a esta
disciplina. Su aplicacion como
conocimiento humano debe realizarse
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desde una perspectiva integral que
abarque el entorno, los objetivos, los
valores, la participacion; las estructuras y
los procesos; el factor humano; la
tecnologia y los recursos y todo lo que
implica la gestion organizacional.

Actualmente, se hace evidente que los
logros organizaciones en las entidades
deportivas mexicanas dependen
directamente de la forma en que se
aprovechan los diversos recursos
mediante las actividades que realiza el
factor humano. Esto implica que, entre
los tantos desafios que afronta la
administracion de las organizaciones, la
verdadera prueba de la capacidad de
esta disciplina radica en la eficacia con la
que dirigen y orientan los procesos y
estructuras hacia enfoques de multi-
habilidad mas humanos.

Desafortunadamente en el pais esta
disciplina del conocimiento humano se
encuentra ausente en la mayoria de las
organizaciones deportivas debido a que
se administra mas por intuicién que por
raciocinio. Tal como lo sefalan Lucio y
Morales (2019: p.10), “la Administracion
del deporte en México se ha hecho de
manera desorganizaday empirica lo que
ha traido como consecuencia bajos
resultados deportivos, pues carece de
una estructura en su Sistema Deportivo
y de un diagnodstico claro de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas”. Incluso la propia
investigacion  académica  especifica
presenta carencias, pues no estan

totalmente identificados los procesos y
las estructuras que se ponen de
manifiesto en el desarrollo del deporte
en todos sus niveles y tampoco se
pueden precisar con datos especificos
cuales son aquellos principios técnicos y
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metodoldgicos claves para lograr el éxito
organizacional. Los vacios son diversos;
se encuentran en los perfiles y las
competencias profesionales de las
dirigencias, la capacitacion, el grado
académico y el curriculo de los cursos, la
propuesta organizacional, la copia de
meétodos y modelos de otras realidades,
por citar ejemplos. ElI area de
oportunidad para explorar este campo
es enorme, pues no soélo basta con
diagnosticar o analizar un fendmeno,
sino en proponer soluciones adecuadas
para modificar en la medida de lo
posible la realidad del deporte en el pais.
De ahi el acercamiento al tema y el
reconocimiento de la importancia del
mismo.

Por ejemplo, los resultados del trabajo
administrativo se evallan por los
resultados deportivos y no se consideran
los criterios de calidad que debe tener la
administracién del deporte desde la
base hasta los niveles superiores, pues a
diario se manifiestan insuficiencias
considerables en la sistematizacion de
las actividades que se desarrollan en el
deporte donde se observa una
inadecuada integracion de las
estructuras (niveles de actuacion) y los
principales  procesos que deben
acometerse en cada uno de ellos. De ahi
los resultados negativos tanto
econdmicos como deportivos. En la
practica se le otorga mayor peso al
hecho de que las administraciones se
dan per se, sin considerar la evaluaciéon
de la calidad de tal proceso, es decir, en
verdad se administra teniendo en
cuenta el marco tedricoy el conjunto de
elementos metodoldgicos que
sustentan a la Administracion o soélo es
producto de la improvisaciéon y el ya tan
conocido método de prueba y error. Por
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el contrario, cada vez mas aparecen
nuevos requerimientos en las
organizaciones en general donde la
Administracion es de los saberes mas
demandados por todos los sectores y el
deporte no debe ser la excepcidén. Por lo
que es importante en una organizacion
deportiva considerar los aspectos de
gestiony los operativos de la oficina y del
campo, es decir, de las areas
administrativas \Y deportivas y
considerarlas como un todo integrado; al
tiempo de tener indicadores como la
eficiencia (uso racional de los recursos),
la eficacia (responder con calidad a las
necesidades de la sociedad),
productividad (generar mas con los
mismos recursos), competitividad
(ofrecer bienes y servicios a la sociedad
para que sea ella quien elija segun sus
deseos y necesidades), y calidad (realizar
todo con las condiciones maximas que
se reflejen en las cualidades de lo que se
hace).

LA ADMINISTRACION EN LAS
ORGANIZACIONES DEPORTIVAS
MEXICANAS Y LA MEJORA

ORGANIZACIONAL

La administracion hoy en dia implica y
requiere que los dirigentes deban
sustentar su actuacion mediante los
conocimientos y elementos tedricos
para responder constantemente de
forma productiva, eficiente y eficaz a las
condiciones imperantes en |os espacios
y tiempos deportivos nacionales e
internacionales logrando con ello una
mejora organizacional.

Como se ha mencionado, dado que las
situaciones al interior de la organizacion
deportiva llegan a ser un reflejo de las
externas, es necesario adoptar un
modelo de Administracion integrador
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gue mire en todo momento hacia afuera
y adentro; hacia el pasado y el futuro
cuyo unico fin sea el de mejorar los
procesos Yy las estructuras que la
sustentan. De esta manera se facilita la
aplicacion y uso de respuestas idoneas
para realizar las actividades de gestion.
Las transformaciones politicas,
econoémicas, sociales y tecnoldégicas son
continuas, lo que dificulta la
comprensidon y atenciéon de estos
factores, a la vez que éstos se vuelven
criticos para permitir la supervivencia de
la organizacion.

Por estas y otras razones colaterales, el
contexto demanda mas flexibilidad en el
manejo y aplicacion de los
conocimientos de la Administracion, lo
cual ha cambiado los requisitos para
ejercer la labor del administrador.

En las condiciones actuales, competir,
mejorar, planear, dirigir, evaluar vy
aprender son actividades que afectan a
todos los que participan en la vida de
una organizacion deportiva. Su funciony
éxito requieren de informacion
adquirida y comprendida
colectivamente. La Administracion al
jugar un papel transformador y de
mejora, debe participar en la difusion de
elementos que permitan la creacién de
una vision compartida. Asimismo, la
ciencia y el desarrollo tecnoldgico
continuaran; como secuela natural, se
seguira requiriendo de la
transformacion y la mejora tanto de los
procesos, la estructura y funcion de la
organizacion, como de la mentalidad
individual y colectiva de todos sus
integrantes para satisfacer de mejor
manera  necesidades  sociales.  El
mejoramiento de las practicas
administrativas se debe realizar con el
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objetivo de obtener resultados
productivos de la mas alta calidad, tanto
para ofrecer mejores mercancias como

mejora de la eficiencia, la eficaciay la
productividad de la misma.

servicios integrales a la sociedad.

CONCLUSIONES

En la actualidad, tal como lo
manifiesta Daft (2000), los procesos
econémicos y tecnolégicos, junto a la
enorme competitividad en los
mercados nacionales e
internacionales, ha hecho aun mas
dificil el cumplimiento de los
objetivos de crecimiento econdémico
y mejor rentabilidad en las
organizaciones de los mas diversos
sectores de la economia; que a su vez
se ve reflejado en el desarrollo de los
paises y en el bienestar social de las
personas.

Uno de estos sectores lo representa el
ambito deportivo, el cual se ha
convertido en todo un
acontecimiento en las Ultimas
décadas debido a su enorme
capacidad de conectar el fendmeno
social con el beneficio econdmico
simultaneamente Yy provocar
sinergias con diversos ambitos por
SUS cruces paralelos y opuestos.

Es necesario entender que la
Administracion no se centra ni dirige
dnicamente en una organizacion
especifica; por el contrario, es tan
amplio su abanico que abarca desde
las pequefas, medianas, grandes
organizaciones y emprendimientos,
hasta las naciones. Las
organizaciones deportivas responden
a esta concepcidn, de modo que es
relevante entender la dimension de
su aplicacién, con la finalidad de
poder utilizarla en beneficio de la

18

La importancia del estudio de la
Administracion en las entidades
deportivas del pais se basa en que
muchas veces este concepto dentro
de las organizaciones se subestima,
provocando con ello que se pasen por
alto los valores determinantes de
ésta, lo cual genera consecuencias
importantes en el funcionamiento de
las mismas.

Para bien o para mal, de una forma u
otra, las organizaciones deportivas en
México se administran, pues operan
en un ambiente econdmico donde la
calidad de la Administracién eslo que
importa. Aquellas personas que
pretendan dirigir una organizacion
deportiva sin considerar y tener en
cuenta el conjunto de conocimientos
de la Administracion para mejorar el
desempeno  organizacional sdlo
habran de confiar sus acciones a la
suertey a la intuicion o en el mejor de
los casos a la experiencia, lo cual
resulta muy riesgoso y dafino pues
puede provocar ineficiencia,
ineficacia, falta de calidad y escasa
productividad.

Hablar de la calidad de |Ia
Administracion en las organizaciones
deportivas del pais no sdélo implica
una mayor rigueza en los estudios del
deporte al adoptar los conocimientos,
teorias y metodologias de ésta
disciplina del conocimiento humano,
ni el mero analisis de las variables que
se entremezclan en la bUdsqueda por
mejorar la eficiencia, la eficacia, la
productividady la calidad en el usode
todos los recursos a la disposicion del
guehacer deportivo; la cuestidén va
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mas alla, implica reformular la serie
de ideas erréneas que han regido los
paradigmas organizacionales de los
entes deportivos y que resultan ser, la
mayoria de las veces, anticuados,
ineficientes, cerrados, universalistas y
lineales. Sin duda, al hacer el mejor
uso de esta disciplina del
conocimiento humano, para el
desarrollo organizacional deportivo
mexicano, se estara hablando no sdlo
de una mejora sustancial en la
organizacion y en el deporte como
practica y como espectaculo, sino
también en impactos benéficos y
positivos en la sociedad.
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