lidad social
en la mineria

no gubernamentales, sino que involucra a toda la empresa
y busca el bienestar de todas las partes relacionadas de la
empresa: consumidores, trabajadores, accionistas, sector
gubernamental, sindicatos, proveedores y sociedad en ge-
neral.

La responsabilidad social tiene un componente interdis-
ciplinar que integra cuatro grandes areas en términos de
responsabilidad (Carroll, 1979): econdmicas, legales, éticas y
filantropicas. Esta gran herramienta de gestion se orienta
hacia la excelencia de la empresa a largo plazo y se carac-
teriza por lainstauracion de una nueva cultura empresarial
(Galan, 2008) basada en criterios de legitimidad, respeto,
honradez, transparencia, responsabilidad y solidaridad.

Habiendo tenido como marco la definicion de lo que es
responsabilidad social, mencionaremos que el organismo
internacional que evalla el desempeno de esta importan-
te actividad es el GRI (iniciativa de reporte global) quien ha
desarrollado una serie de parametros en los cuales se mide
el grado de cumplimiento de las empresas en el compen-
dio internacional, en lo que al ambito nacional se refiere,
el organismo encargado de llevar a cabo la evaluacion del
desempeno de las empresas en el territorio nacional es el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) quien otorga
el distintivo ESR (Empresa Socialmente Responsable) ba-
sado en los siguientes puntos: vinculacion con la comuni-
dad, vinculacion con el medio ambiente, ética y gobernabi-
lidad empresarial.

En cuanto a la vinculacion con la comunidad nos referire-
mos a la aportacion para el bienestar economico y social
de la comunidad, donativos para las causas sociales como
lo es la participacion con apoyos para realizar actividades
diversas para la comunidad, apoyo a escuelas vy programas




educativos, establecer una relacion entre el trabajo y la fa-
milia de quienes laboran dentro de la empresa, equidad de
etnia y género, identificar las necesidades apremiantes de
las comunidades donde desarrolla actividades la minera.

En lo referente al medio ambiente vy ética: cuentan con vi-
veros de especies propias de la region, clasifican y reciclan
la basura, se brinda educacion ambiental a los pobladores
de las comunidades, se destinan recursos para el pasivo
ambiental de cierre de operaciones, comunican de forma
oportuna a las comunidades la operacion programada que
se lleva a cabo, se cuenta con un programa de denuncias de
casos que estan fuera de politicas de la empresa, se cuenta
con programas de capacitacion constante y mejora en la
educacion de su personal operativo.

En el punto de gobernabilidad empresarial podemos to-
mar lo siguiente: se cuenta con un control de activos de la
empresa, existe un programa para prevencion vy perdidas,
politicas para los despidos y programas para denuncia en
casos de corrupcion.

La empresa debe contar con responsabilidad social, orga-
nizarse para alcanzarlay mostrar los resultados obtenidos.
Para ello es imprescindible disponer de un conjunto de cri-
terios de sostenibilidad, ética vy capital humano que mar-
quen las directrices a seguir.

Todos estos criterios comparten un enfoque comuan con las
areas de calidad del medio ambiente, normas laborales vy
derechos humanos vy practicas competitivas que se cana-
lizan a través de la aplicacion de sistemas de vinculacion
con la comunidad, medio ambiente, ética y gobernabilidad
empresarial.
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