Metodologia Lego
erious Play

La ingenieria de la construccién como juego

I (4

para capacitacién de equipos de alto rendimiento

trabajaran armoniosamente en equipo, resolveran problemas
y tomaran las mejores decisiones para la empresa.

Es de gran relevancia en la implementacion de esta meto-
dologfa un facilitador que guie el proceso interactivo creativo,
con material de Lego, donde se logre con éxita la conexion en-
tre las manos v el cerebro. (Estudios cientificos comprueban
que las células cerebrales estan conectadas con las manos,
es decir nuestras manos son capaces de retener mucha in-
formacion que algunas veces no somos capaces de expresar
de manera verbal).

Imagen 1. Taller de Lego por parte de TELMEX para la cons-
truccion de un modelo de negocios.
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H proceso LEGO Serious Play.

?,J"a;:!f

LS P

Imagen 2. 5is.

Es importante recalcar lo que no es la metodologia de Lego
"Serious Play":

a) No es una actividad para romper el hielo.

b) No es un juego.

) No es una metodologia de comunicacion persuasiva en una
sola direccion.

d) No se aprende leyendo.

El creador de esta metodologia es Robert Rasmussen Direc-
tor de Desarrollo de Productos de Lego.




y las estrategias de la organizacion.
A continuacion se describen algunas de las aplicaciones:

1) Deteccion, atraccion, seleccion y desarrollo personal v del
talento junto con la construccion del propio plan de carrera.
2) Desarrollo de la identidad de productos y servicios: analizar
sus productos, siete servicios y proponer mejoras innovado-
ras.

3) Resolucion de problemas: analizar y resolver problemas
complejos para mejorar los procesos de toma de decisiones.
4) Escenarios de negociacion: lograr escenarios, ganar / ganar
y mejorar los acuerdos con los otros colaboradores.

5) Cambio de administracion: facilitar e implementar cambios
estructurales, fusiones y reingenierias.

6) Desarrollo de mercado: marcar diferencias con la compe-
tencia y crear nuevos mercados.

7) Desarrollo de estrategias: crear nuevas estrategias y poner
a pruebas las existentes.

8) Imaginacion v construccion de escenarios de futuro de di-
versos temas.

9) Estrategias para la fusion de culturas organizacionales di-
ferentes.

10) Construccion de ADN v estrategias de marcas.

Entre algunas organizaciones que han utilizado esta metodo-
logia destacan: Starbucks, Coca Cola Company, Google, Grupo
Pepsi Cola, McDonald's, TELMEX, entre otras.

El filosofo griego Platon menciono lo siguiente: “Puedes des-
cubrir mas de una persona en una hora de juego que en un
ano de conversacion”,
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