
El propósito de este artículo es compartir la expe-
riencia de nuestra última capacitación por la em-
presa de juguetes más grande del mundo “The 
Lego Company” y la Universidad de Laussanne 
en Suiza. Esta capacitación es una poderosa he-
rramienta que enseña a construir estrategias en 

tiempo real, para solucionar efectivamente problemas que 
enfrentan diariamente las organizaciones.

Esta forma de capacitación está basada en las ciencias del 
constructivismo y construccionismo, en las cuales se crearon 
herramientas poderosas para aplicar en el desarrollo de las 
estrategias ante la competencia, negociaciones, comunica-
ción interna y externa de la empresa, productividad, investi-
gación de mercado, atracción y retención de talento, trabajo 
en equipo, entre otras capacidades.

Con la aplicación de la metodología de Lego se podrán elimi-
nar las juntas tradicionales de trabajo y se generarán reunio-
nes más efectivas, en las que se busque integrar al máximo a 
los participantes, quienes serán más creativos, participativos, 
trabajarán armoniosamente en equipo, resolverán problemas 
y tomarán las mejores decisiones para la empresa.

Es de gran relevancia en la implementación de esta meto-
dología un facilitador que guie el proceso interactivo creativo, 
con material de Lego, donde se logre con éxito la conexión en-
tre las manos y el cerebro. (Estudios científicos comprueban 
que las células cerebrales están conectadas con las manos, 
es decir nuestras manos son capaces de retener mucha in-
formación que algunas veces no somos capaces de expresar 
de manera verbal). 

A continuación de manera resumida se describe la metodo-
logía de Lego:

Etapa 1.- Es reconectar el cerebro con las manos y romper las 
barreras naturales de las personas para volver a jugar. “Cons-
trucción individual”.

Etapa 2.- Profundizar la construcción de estrategias y so-
luciones, desde el punto de vista individual para conocer las 
propuestas y las ideas de todos los participantes, así como su 
visión de la empresa, productos o servicios.

Las etapas posteriores, consisten en llegar a acuerdos en los 
que todos a través de sus visiones individuales puedan apor-
tar y lograr una visión compartida, producto, servicio o mejora.

Finalmente se busca crear una sola historia o una sola estrategia. 

Es importante recalcar lo que no es la metodología de Lego 
“Serious Play”:

a) No es una actividad para romper el hielo.
b) No es un juego.
c) No es una metodología de comunicación persuasiva en una 
sola dirección.
d) No se aprende leyendo.

El creador de esta metodología es Robert Rasmussen Direc-
tor de Desarrollo de Productos de Lego.Imagen 1. Taller de Lego por parte de TELMEX para la cons-

trucción de un modelo de negocios.

Imagen 2. Bis.
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Jean Piaget descubrió que cuando somos niños, no solo ab-
sorbemos experiencia e información de manera pasiva, sino 
que construimos teorías de forma activa, entonces porque no 
permitir que los adultos construyan con piezas Lego la visión 
y las estrategias de la organización. 

A continuación se describen algunas de las aplicaciones: 

1) Detección, atracción, selección y desarrollo personal y del 
talento junto con la construcción del propio plan de carrera.
2) Desarrollo de la identidad de productos y servicios: analizar 
sus productos, siete servicios y proponer mejoras innovado-
ras.
3) Resolución de problemas: analizar y resolver problemas 
complejos para mejorar los procesos de toma de decisiones.
4) Escenarios de negociación: lograr escenarios, ganar / ganar 
y mejorar los acuerdos con los otros colaboradores.
5) Cambio de administración: facilitar e implementar cambios 
estructurales, fusiones y reingenierías.
6) Desarrollo de mercado: marcar diferencias con la compe-
tencia y crear nuevos mercados.
7) Desarrollo de estrategias: crear nuevas estrategias y poner 
a pruebas las existentes.
8) Imaginación y construcción de escenarios de futuro de di-
versos temas.
9) Estrategias para la fusión de culturas organizacionales di-
ferentes.
10) Construcción de ADN y estrategias de marcas.

En comparación con otras metodologías en las que hemos 
tenido la oportunidad de capacitarnos, como son: adminis-
tración del talento por parte de Disney Company, Cultura de 
Cooperación de Pixar Company y la metodología de Marvel de 
Stan Lee; se tiene los siguientes objetivos en común con la 
metodología de Lego: 

• Favorece el desarrollo del pensamiento creativo de los cola-
boradores de la organización.
• Promueve la toma de decisiones de manera colaborativa y 
el compromiso del equipo de trabajo con la empresa.
• Mejora el desempeño y la comunicación entre los departa-
mentos que conforman la organización.
• Gestiona efectivamente los problemas, proyectos y metas.
• Aporta mejores alternativas que la empresa precisa para el 
logro de objetivos.
• Permite la fluidez del pensamiento constructivo en los cola-
boradores de la organización.
• Aumenta la participación de los colaboradores en las reu-
niones de trabajo.
• Mejora los ambientes laborales, entre otros.

Entre algunas organizaciones que han utilizado esta metodo-
logía destacan: Starbucks, Coca Cola Company, Google, Grupo 
Pepsi Cola, McDonald’s, TELMEX, entre otras.

El filósofo griego Platón mencionó lo siguiente: “Puedes des-
cubrir más de una persona en una hora de juego que en un 
año de conversación”.
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