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Editorial

I Estimada lectora, estimado lector:

La pandemia global provocada por el virus del COVID que inicié a finales del
2019 desencadend escenarios clinicos de vida o muerte, pero también una serie
innumerable de contrariedades sociales, econdmicas, educativas y politicas. En
un santiamén, los seres humanos - sin importar el lugar en donde se
encontraban - tuvieron que desarrollar otras formas de trabajo, comunicacion
e intercambio monetario que les permitiera continuar con sus rutinas.

En este tercer nimero de Excelencia Administrativa Online, se describen
algunos de los cambios observados y las consecuencias que los mismos
tuvieron sobre las empresas, el ambiente laboral y la economia. A pesar de
que las medidas sanitarias para prevenir los contagios han disminuido y las
actividades han regresado a una inercia parsimoniosa, la pandemia continta
siendo un punto de preocupacién para los gobiernos. En consecuencia, los
autores y autoras que participaron en esta edicion realizaron unas
investigaciones muy detalladas que permiten comparar un antes y un después
(relativo) a la pandemia.

En el primer articulo, la atencién se enfoca en analizar cdmo se modificaron las
busquedas de empleo durante la pandemia. El articulo, ademas de realizar un
analisis de los diferentes tipos de medios alternos que utilizaron las personas
gue buscaban empleo, analiza las variaciones de desocupacion laboral vividas
entre 2018 y 2022. En opinion de los autores, el indice de desempleo ha
empezado a descender; sin embargo, es interesante reflexionar acerca de las
alternativas laborales que se presentaron durante ese periodo.

En ese sentido, en el segundo articulo se analiza una de esas alternativas

laborales: el emprendimiento digital. Para profundizar en este tema, las

investigadoras realizaron una exhaustiva revision bibliografica que les permitio
. destacar las caracteristicas necesarias para realizar emprendimiento digital
- exitoso.
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Editorial

El tercer articulo de esta edicidon se enfoca en el estudio de las divisas
digitales, analizando la correlacion entre el precio del Bitcoin, el dolar
estadounidense, el euro y las cotizaciones de diversas bolsas de valores del
mundo durante la pandemia. Los resultados de esta investigacién son
notables ya que reflejan una correlacién negativa entre las criptomonedas y
las divisas mencionadas.

Después, en el cuarto articulo, las autoras se enfocan en el estudio de la
pobreza en el estado de Chihuahua durante la pandemia. Utilizando datos del
CONEVAL, INEGI y CEPAL, la investigacion muestra las tendencias de los
indicadores de pobreza, pobreza moderada y pobreza extrema de los sesenta
y siete municipios que conforman el estado.

Estos resultados permiten meditar acerca de la importancia que las
instituciones en general y las personas en particular debe poner en el analisis
de las tendencias y del entorno; analisis que les permitira tener una mejor
preparacion frente a cualquier otro escenario catastréfico que se pudiera
presentar. Por esa razon, en el quinto articulo los autores proponen una
revision de literatura enfocada en conocer qué es la innovacién empresarial y
cudles son los factores determinantes de crecimiento econdémicos. Los
resultados pueden ser analizados por las empresas de manera que tengan
opciones relacionadas con nuevos productos, métodos y procesos.

En conclusidn, las investigaciones que se presentan en esta edicion forman
una coleccidon muy completa de las situaciones que se vivieron durante la
pandemia, y permiten reflexionar acerca de cémo las mismas contintian
moldeando la vida diaria. Con todo, el realizar analisis cientificos permite
sentar las bases para impulsar el crecimiento personal, social, educativo y
econdmico que la pandemia por COVID 19 tambaled.

Le invitamos a leer cada uno de estos articulos y muchas gracias por su

continuo apoyo hacia la revista Excelencia Administrativa Online.

ettt Dra. Cristina Cabrera Ramos
""" Directora de la Facultad de Contaduria y Administracién
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Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su impacto en el indice de
desocupacion laboral, durante la pandemia Covid-19
Pérez Sosa y Méndez Baeza

RESUMEN

En el afio 2019 se presentd una emergencia sanitaria a nivel mundial derivado de un virus
denominado COVID-19, para contrarrestar los contagios del nuevo virus se tuvieron gque
implementar varias estrategias sanitarias, para salvaguardar la salud de todos los individuos ya
que fue en incremento el indice de mortandad causado por esta enfermedad que rapidamente
se convirtié en una pandemia.

El objetivo de este articulo fue presentar un andlisis de la relacién entre el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién con el nivel de desocupacion laboral en el Estado de
Chihuahua en el periodo de la pandemia del COVID-19 entre los afios 2020 al 2022.

La Metodologia utilizada fue documental de sintesis bibliografica en la cual se investigé datos
estadisticos, paginas web, articulos cientificos, etc.

La variable fue el uso de la tecnologia de la informacién y nivel de desocupacion laboral durante
la pandemia. Los indicadores fueron PIB, tasa de desocupacion, tendencia COVID-19.

Los principales resultados fueron que la tendencia en la tasa de desocupacion desde los afios
2018 a 2022, donde la tasa era minima, se tuvo una tendencia al alza en el afio 2020, el
comportamiento entre el 2021 y 2022 se ve como va disminuyendo hasta llegar a un indice del
3% lo que posiciona a la entidad en el lugar 16 con mayor tasa de desocupacion. (ENOE); esto
quiere decir que del 2019 al 2020 la tasa de desocupacion laboral se incrementd a raiz de la
pandemia. En el tema del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion tuvo una
tendencia al alza en el periodo de la pandemia, resultando por consecuencia un incremento en
el PIB. El uso de las Tics a nivel nacional fue de 43,844,751 habitantes que representan un 33.65
% de la poblacion total, mientras que para el Estado de Chihuahuafue de 1,585,554 habitantes,
es decir un 42.37% usando las TICs

La pandemia COVID-19 durante el periodo del 2020 al 2022 ha representado un desafio a nivel
mundial en todos los sectores, econémicos, sociales, laborales y culturales, obligando a la
adaptacion de nuevas dinamicas para seguir avanzando, las medidas sanitariasque implement6
cada pais, obligb amuchas instituciones y empresas a reducir sus actividadeslaborales de manera
presencial, optando por utilizar las herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus dindmicas,
educativas, personales, sociales sobre todo laborales.

PALABRAS CLAVE

Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, Nivel de desocupacion laboral, COVID-19
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Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su impacto en el indice de
desocupacion laboral, durante la pandemia Covid-19
Pérez Sosa y Méndez Baeza

ABSTRACT

In 2019, there was a worldwide health emergency derived from a virus called COVID-19. To
counteract the contagion of the new virus, various health strategies had to be implemented to
safeguard the health of all individuals, since the number of people was increasing and the death
rate caused by this disease quickly became a pandemic.

The objective of this article was to present an analysis of the relationship between the use of
information and communication technologies with the level of job unemployment in the State of
Chihuahua in the period of the COVID-19 pandemic between 2020 and 2020. 2022.

The Methodology used was documentary bibliographic synthesis in which statistical data, web
pages, scientific articles, etc. were investigated.

The variable was the use of information technology and level of job unemployment during the
pandemic. The indicators were GDP, unemployment rate, COVID-19 trend.

The main results were that the trend in the unemployment rate from 2018 to 2022, where the rate
was minimal, had an upward trend in 2020, the behavior between 2021 and 2022 is seen to
decrease until reaching at an index of 3%, which places the entity in the 16th place with the
highest vacancy rate. (ENOE); this means that from 2019 to 2020 the unemployment rate
increased as a result of the pandemic. On the subject of the use of Information and
Communication Technologies, it had an upward trend in the period of the pandemic, resulting in
an increase in GDP. The use of ICTs at the national level was 43,844,751 inhabitants,
representing 33.65% of the total population, while for the State of Chihuahua it was 1,585,554
inhabitants, that is, 42.37% using ICTs.

The COVID-19 pandemic during the period from 2020 to 2022 has represented a global challenge
in all sectors, economic, social, labor and cultural, forcing the adaptation of new dynamics to
continue advancing, the sanitary measures implemented by each country forced many institutions
and companies to reduce their work activities in person, opting to use technological tools to
develop their educational, personal, social, especially labor dynamics.

KEYWORDS
Information and Communication Technology, Unemployment level, COVID-19
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Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su impacto en el indice de
desocupacion laboral, durante la pandemia Covid-19
Pérez Sosa y Méndez Baeza

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 en las politicas de salud, econdmicas, monetarias, fiscales ha
generado cambios a nivel global, asi como también ha puesto a prueba a los gobiernos a nivel
mundial. Las empresas asi como a sus trabajadores quienes han sufrido un proceso de
adaptacion para transitar a lo que en estos afios se ha denominado la nueva normalidad, entre
otras, una estrategia fue utilizar las tecnologias de la comunicacion y la informacion para trabajar
desde casa y evitar que los trabajadores se expusieran a contagios; razén por la que esta
investigacion hace énfasis en la relacion entre el uso de la tecnologia de comunicacion y el nivel

de desocupacion laboral en el Estado de Chihuahua que la pandemia COVID-19 genero.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), confirmé un nuevo virus llamado coronavirusde tipo
2, causante del sindrome respiratorio agudo (SARAS-cOv-2) coloquialmente conocido como
COVID-19. El brote de COVID-19 surgi6 en la ciudad china de Wuhan, en noviembre de 2019,
este evento estremecio ala OMS debido a la facilidad con que se trasmitia ese virus, la expansion
rapidadel virus de China a Europa, caus6 graves estragos y cobré miles de vidas en ltalia,
Espafia,Francia y Reino Unido. En la regién de América Latina, Estados Unidos. Este nuevo virus
ha cambiado la dinAmica econdmica, social, tecnolégica, de politicas publicas y sanidad, en

diversas regiones de todo el mundo, incluyendo México.

México confirmo el primer caso de COVID-19 en territorio nacional el 27 de febrero del 2020, fue
hasta el 20 de marzo cuando se suspendieron todas las actividades educativas ya que se
encontraba el pais en el momento algido de la pandemia. Derivado de esto, es importante realizar
un analisis pertinente sobre las posibles repercusiones que esta pandemia ha generado.
(Guardado Lo6pez, S. C., Martinez Flores, J., y Tapia Torres, D. E. (2020)

La pandemia tuvo un impacto considerado en todas las actividades econ6micas, tanto a nivel
mundial, nacional, estatal y local.

El andlisis nacional integrado por el caso total acumulados, que para el corte de informacién
ascienden a 3,943,789 los cuales incluyen casos y defunciones desde la semana 1 del 2020 a la

semana 50 de 2021 con corte de informacién al 10 enero del 2022 (Secretaria de Salud, 2022).
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Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su impacto en el indice de
desocupacion laboral, durante la pandemia Covid-19
Pérez Sosa y Méndez Baeza

Grafica 1. Casos totales acumulados y tasa de incidencia por entidad federativa
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9:00 hrs.)

La grafica muestra la distribucién por entidades federativas de los casos totales acumuladosy la
tasa de incidencia. Chihuahua fue de 2061.0 de la tasa de incidencia por cada 100,000
habitantes.

El Estado de chihuahua cuenta con 67 municipios, su extension representa el 12.6 % del territorio
nacional, cuenta con una poblacion de 3,741,869 habitantes, el 3.0% del total del pais. La
distribucion de su poblacién es: 87% urbana y 13% rural; a nivel nacional el dato esde 79y 21%
representativamente. El sector de actividades que mas aporta al PIB estatal es el comercio cuya
aportacion al PIB en el 2020 fue de 3.6%

Figura 1 Estado de chihuahua

Fuente: www.inegi.org.mx
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Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su impacto en el indice de
desocupacion laboral, durante la pandemia Covid-19
Pérez Sosa y Méndez Baeza

La pérdida de empleos y las situaciones de privacion derivada de la pandemia en todo el
mundo.

En el caso de México la pandemia de COVID-19 ha generado cambios considerables en las
estructuras econdmicas de los distintos sectores productivos, el empleo, la interrupcion de las
actividades productivas, por un tiempo bastante prolongado ha representado la desaparicion de

una parte del aparato productivo.

El pais fue afectado por la pandemia en un momento de crecimiento anémico que se reflejéen
una caida del PIB del 0.3% en 2019, las medidas que se utilizaron para contener la crisissanitaria
desencadenaron una profunda recesién econémica en el segundo trimestre de 2020, la cual se
tradujo en una contraccion de 18.9% del PIB a tasa anualizada, no se compensdésuficientemente
por politicas de estimulo gubernamental. Uno de los principales efectos delconfinamiento fue la
destrucciéon masiva de empleo, principalmente de ocupacién informal,la cual rodea el 50% de la

poblacién ocupada a nivel nacional. (Escribano, 2020)

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), en junio de 2022 y con
cifras originales la poblacion desocupada fue de dos millones de personas y la tasa de
desocupacion(TD) de 3.3 % de la poblacion econ6micamente activa (PEA). Respecto a junio de
2021, la poblacién desocupada descendio en 319 mil personas y la TD fue menor en 0.7 puntos

porcentuales.

La tasa de desocupacién no varid, al ubicarse en 3.3 %.

La poblacién masculina desocupada fue de 1.4 y 1.2 millones de personas en junio 2021 y de
2022, respectivamente. Mientras que la poblacion femenina pasé de 873 a 764 mil personas en
el mismo lapso. En el mes de referencia, la Tasa de Desocupacion (TD) en los hombres fue 3.4%
y en las mujeres 3.2 % de acuerdo con las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
(INEGI), 2022)
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desocupacion laboral, durante la pandemia Covid-19
Pérez Sosa y Méndez Baeza

Gréfica 2. Desocupacion segun sexo
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Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon y su impacto en el indice de
desocupacion laboral, durante la pandemia Covid-19
Pérez Sosa y Méndez Baeza

En la gréfica 2 se muestra la tendencia de la tasa de desocupacién desde los afios 2018 al 2022,
el cual se ve que claramente como en el 2019 la tasa era minima y se tuvo un repunte al alza en

el afio 2020; la tendencia entre el 2021 y 2022 se ve como va disminuyendo.

En julio de 2022, el Estado de Chihuahua registr6 una tasa de desocupacion del 3.0% lo que
posiciond a la entidad en el sitio 16 en el pais con mayor tasa de desocupacion, segun la ultima
actualizacion de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE).

La Plataforma de Inteligencia Competitiva del Sector Privado (PICsp) present6 una estadistica
donde sefial6 que, para julio de 2021, el Estado de Chihuahua registré una tasa dedesocupacion
del 2.7%, al igual que en agosto; para septiembre y octubre se elevé a 3.1% para ambos
meses; en noviembre del mismo afio descendi6 a 2.3%, y en diciembre a 2.3%. (El Heraldo de
Chihuahua, 2022).

Figura 5. Desempleo extendido en México

El 2022 inicia con un repunte de
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Fuente: INEGI 2022

En la figura 5 se muestra el comportamiento de desempleo extendido en México, se ubic6 en su

peor nivel en cuatro meses, la inactividad en enero del 2022, lo que implica que aumento el
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Pérez Sosa y Méndez Baeza
namero de personas con situacion de desempleo o en situacion de inactividad laboral, pero con

disponibilidad para trabajar.

En el caso de la poblacién desocupada (poblacion que se encuentra sin trabajar, pero que esta
buscando trabajo), fue de 2.1 millones de personas, una reduccion anual de 407 mil. En agosto
de 2022, la poblacion desocupada representd 3.5 por ciento de la PEA, 0.8 puntos porcentuales

menos que hace un afio.

La poblacion masculina desocupada fue de 1.5 a 1.2 millones de personas en agosto de 2021 a
agosto de 2022. Y la femenina pasé de un millon a 884 mil personas en el mismo lapso. En el
mes de referencia, la Tasa de Desocupacion (TD) en los hombres fue 3.4 por ciento y en las
mujeres, en 3.7 por ciento. (Redaccion/SinEmbargo, 2022)

Tecnologiay trabajo

El uso de las tecnologias fue un factor determinante para que durante la espera en la nueva
normalidad que genero un reto importante el cual fue la comunicacién interpersonal siendo esta
unaalternativa para varias organizaciones pequefias y grandes para poder afrontar la pandemia
tanto dentro como fuera de las estructuras empresariales. Se crearon nuevas oportunidades, por
ejemplo, implementar objetivos estratégicos mediante los cuales se tuvieron que modificar los

objetivos originales.

Las Tic llegaron para quedarse
Para mejorar la oferta y demanda de productos y servicios que se requerian para la poblacion,los
medios tecnoldgicos han sido la fuente principal que contribuy6 para que varias organizaciones

a nivel mundial se adaptaran al mundo digital, especificamente en el ambito laboral. (Pita, 2021)

La ciencia, la tecnologia y el conocimiento han sido factores claves en el proceso de evolucion y
progreso de la sociedad moderna, en la configuracién de los diversos procedimientos para la
generacion, la distribucion, la comercializacion y consumo de bienesy servicios. Una de las piezas
gue estan asociadas con las capacidades que determinan el grado de avance en el crecimiento,
el desarrollo econdmico y el bienestar social en los paises son las tecnologias de informacion y
la comunicacion (TICs), las cuales tienen un caracter transversal la cual hacen que estén
presentes en todas las actividades de los &mbitos econdémicos, politicos, culturales, sociales. De
esta manera se tiene un aprovechamiento efectivo en todos esos ambitos, pero a la vez
representa un desafio para los paises en desarrollo, si no se aplica, como una prioridad en las

politicas publicas, ya que se encuentraen un acelerado dinamismo y en evolucion. Esto puede
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agudizar los rasgos del subdesarrolloy el aumento en la heterogeneidad productiva, un atraso

tecnoldgico, desigualdad social y econdémica. (Arellano Morales, 2020)

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) para la
trasformacion de las economias y bienestar de la poblacién son un gran potencial. Es un sector
clave gque crea nuevos modelos de aumento de eficiencia y reduce costos de informacién y
operacion, el cual permite el aumento de eficiencia en los trabajadores, se tieneel acceso al

servicio basico, promueve la innovacion y la mejora continua.

Figura 2. Negocios TIC en 2021

Negocios TIC en 2021

Cifras en millones de pesos

+8% +8%
+13% $100,956
+6% $209,742
8% $323,581
+Ba $1,212,028
Operadores Fabricantes Canales Prestadores de Total
telecom servicios

Los negocios de tecnologia y telecomunicaciones tendran un rol mas importante en el desarrollo
de México, para mejorar el desempefio de empresas pequefias, medianas y grandesde todas las
industrias en el 2022 incluyendo el crecimiento econdmico del pais. (Vargas, 2022)

De acuerdo con la consultora IDC, para el 2022, el crecimiento del mercado de las TIC separade
7% aproximadamente por encima del PIB, del 1.9% estimado pare este afio. (Solucion somos
Impulso, 2022).
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Figura 3. Uso de las TIC'S en México

Figura 1. Probabilidades del uso de

Imternet

TekEfono mdvi
mt=lig=nts

Computadora

Tebfono mdwvi
conwencional

TIC en México

58.5%

. 14 3%

Figura 2. Probabilidad de la realizacion de
actividades por Internet en Meéxico

Redes sociales
Audiovisuales de paga
Interaccién con el gobierno
Compras

Pagos

Operaciones bancarias

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH

48.9%

En la figura 3 se muestra un comparativo de la probabilidad de uso de las tecnologias de

comunicacion en México y la probabilidad de la realizacion de actividades por internet en México.

El uso de las TIC se consideré el Internet, teléfono mévil inteligente, computadora, teléfono movil

convencional, siendo la Internet la de mayor uso con un 63.9%; Las actividades que mas se

realizaron por internet fueron las redes sociales con un 48.9%.

Figura 4. Uso de las TIC en Chihuahua
De una poblacién usuaria total de 88,562,249

BU.E% usuarios de Internet en el afio 2021

6 all afios

12 a 17 afos

18 a 24 afos

25 a 24 afios

35 a 44 afios

45 a 54 afios

55 afbns o mas

Fuente: ENDUTIH

o 106
109

21.2

20 25

En la figura 4, refleja como el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en

Chihuahua se realiz6 dependiendo del rango de edades entre el afio 2020 y 2021, de un 80.6%

de los habitantes el rango de edad que utilizé6 més las TIC fue de los 25 a los 34 afios, contaba

con 21.2% en el afio 2020, disminuyendo su uso en el 2021 con un 18 %. El comportamiento de
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uso en el rango de edades de 35 a 44 afios se incrementd en el afio 2021 un 3.2% a

comparacion del afio 2020.

Tabla 1. Uso de tecnologias de la Informacion, por entidad federativa 2021

Usuarios de Usuarios de Internet Usuarios de telefonia
Entidad computadora celular
Federativa ADSOIUtosS |Por clento |AbSolutos [Por ciento  |Absolutos  [Por ciento
Estados
Unidos 43, 844, 751 37.4 88,562,249 75.6 91,731,856 78.3
Mexicanos
Chihuahua 1, 585, 554 45.9 2,785,645 80.6 2,950,914 85.4

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH
2021.(INEGI, 2021)

Poblacién total Nivel nacional Chihuahua
Poblacion total (habitantes) 130,262,220 3,741,869
Poblacion total uso de tecnologias de la | 43,844,751 1,585,554
informacién 2021

% representa poblacién total que usa 33.65% 42.37%
tecnologias de la informacién

Tabla 2. Porcentaje de uso de las tecnologias de comunicacién por habitante a nivel Nacional
y Estado de Chihuahua

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, 2021

En las tablas 1 y 2 se muestra el uso de las Tocologias de Informaciéon y Comunicacion a nivel
Nacional y en el Estado de Chihuahua, donde se refleja que el uso de la computadora a nivel
nacional representa un 33.65% del total de los habitantes a nivel nacional, y en el Estado de
Chihuahua un 42.37% de habitantes del total de su poblacién estatal.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue documental, se realiz6 de diversas fuentes bibliograficas una sintesis,
como datos de INEGI, ENOE, ENDUTIH, informacion referente al nivel de desocupaciéon
en México y en el Estado de Chihuahua, estadisticas del uso de las tecnologias de
informaciény comunicacién, informacion sobre la pandemia COVID-19. Dicha informacién
se busco enfuentes oficiales de estadisticas, por lo anterior se hace énfasis que esta
investigacion fue cualitativa, ya que, de todos los datos consultados, se obtiene puntos
clave y elementos del tema estudiado. El trabajo se realiz6 en la Ciudad de Chihuahua en
el mes de diciembre del 2022. La variablefue el uso de la tecnologia de la informacién y
nivel de desocupacion laboral durante la pandemia. Los indicadores fueron PIB, tasa de
desocupacion, tendencia COVID-19, entidad federativa.
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RESULTADOS
Los resultados se sustentan con la literatura cientifica consultada, en donde se refleja que la
crisis sanitaria denominada pandemia por COVID-19, tuvo un gran impacto en el ambito laboral
entre los afios 2020 y 2022 donde se refleja el comportamiento de un incremento en el nivel de
desocupacioén laboral en el afio 2020, teniendo una ligera recuperacion en el afio 2022 con la
disminucion en la tasa de desocupacion laboral., esto quiere decir que del 2019al 2020 la tasa
de desocupacion laboral se incrementd a raiz de la pandemia.
La poblacién masculina desocupada fue de 1.4 y 1.2 millones de personas en junio 2021 y de
2022.
El pais fue afectado por la pandemia en un momento de crecimiento anémico que se reflejo en
una caida del PIB del 0.3% en 2019.
En el tema del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién tuvo una tendencia alalza
en el periodo de la pandemia, resultando un incremento en el PIB.
El uso de las TICs a nivel nacional fue de 43,844,751 habitantes y en el Estado de Chihuahuafue
de 1,585,554 habitantes.

CONCLUSIONES
La pandemia COVID-19 durante el periodo del 2020 al 2022 ha representado un desafio a nivel
mundial en todos los sectores, econémicos, sociales, laborales y culturales, obligando a la
adaptacion de nuevas dindmicas para seguir avanzando, las medidas sanitarias que implement6
cada pais, obligé a muchas instituciones y empresas a reducir sus actividades laborales de
manera presencial, optando por utilizar las herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus
dindmicas, educativas, personales, sociales sobre todo laborales. Algunas empresas no lograron
adaptarse a ese cambio por diversas cuestiones, tanto econémicas, conocimiento o resistencia
al cambio que orillaron a varias de esas entidades econdmicas a cerrar de manera definitiva, tal
motivo derivé gran porcentaje de personas sin actividad laboral que contribuyé al incremento de
las tasas de desocupacion. Aun y cuando el uso de las tecnologias haya sido un parteaguas en
varias organizaciones y empresas, asi como lagran demanda en su uso. Se puede observar que
mientras el nivel de desocupacion laboral aumentaba. También existié un aumento en el uso de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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El emprendimiento digital: éuna oportunidad o un reto?
Rosales Manjarrez, Bustillos Varela y Ramos Ruelas

RESUMEN

El objetivo general del articulo fue analizar las condiciones necesarias para convertirse en
un emprendedor digital, para lo cual se aplico una metodologia de analisis documental, analisis de
contenido, recoleccion y revision bibliogréafica, asi como la revision de datos estadisticos en linea,
la principal limitacién del estudio esta relacionada con la metodologia, ya que solo se utilizaron
fuentes de informacién y datos estadisticos disponibles en la web, los aportes al campo de
conocimiento son los resultados de la investigacion en si mismos, dentro de los cuales se destacan
algunas caracteristicas del emprendimiento digital, como la innovacion y el uso intensivo del
conocimiento cientifico y tecnolégico. Adicionalmente, los autores concluyen que las condiciones
necesarias para los emprendedores son la habilidad del uso, manejo y aplicacion de tecnologias
disruptivas a fin de innovar en sus proyectos de creacion de nuevas empresas.

Palabras clave: Emprendimiento, innovacion, tecnologias.
ABSTRACT:

The objective of the article was to analyze the necessary conditions to become a digital
entrepreneur, for which a detailed documentary analysis was carried out, digital content analysis,
bibliographic revision and recollection as well the online statistical data reviewed. The main
limitation was related to the methodology itself, since only online information sources and statistical
data web available was used. The main contributions to the field are the results themselves which
are, among others, the characteristics of digital entrepreneurship such as innovation and the
intensive use of scientific and technological knowledge. In addition, the authors conclude that the
necessary conditions for entrepreneurs are the ability to use, manage and apply disruptive
technologies in order to innovate in their projects to create new companies.

Keywords: Entrepreneurship, innovation, technology
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INTRODUCCION

El emprendimiento segun la GEM (S.F.) se entiende como "cualquier intento de creacion
de nuevos negocios o0 nhuevas empresas, como el trabajo por cuenta propia, una nueva
organizacion empresarial o la expansién de un negocio existente, por un individuo, un equipo de
individuos o un negocio establecido" mientras que la OCDE (2017, pag. 14) lo define como un
fenomeno que busca la “generacion de valor a través de la creacion o expansion de la actividad
economica, identificando y explotando nuevos productos, procesos o mercados” dentro de la
primera definicion se resalta la creacion de nuevos negocios, empresas u organizaciones, mientras
gue la segunda resalta mas la generacion de valor y ademas la identificacién de nuevos productos,
procesos 0 mercados, lo que pone de manifiesto el elemento necesario de la innovacion, la cual
en términos de negocios “se entiende como aquella que introduce nuevos productos o servicios o
en utilizar nueva tecnologia o procesos” (GEM, 2022, pag. 51), asi pues es posible comenzar a
delinear una posible definicién para el tema principal del presente trabajo, el “emprendimiento
digital” el cual se puede entender como una suma de los conceptos de emprendimiento e
innovacién, siendo el emprendimiento digital la identificacion de nuevos productos, procesos o
mercados para crear nuevos negocios, empresas U organizaciones generando valor con la

aplicacion de nuevas tecnologias.

Es una realidad que la tecnologia ha tenido impacto dentro de cada una de las actividades
humanas, por lo que el proceso de emprendimiento no se encuentra ajeno a estas tendencias, asi
pues es posible observar empresas que tienen una velocidad de crecimiento que no se habia visto
nunca antes en la historia (KAVAK, imagen 1) y que en algunos de los casos no requieren siquiera
de contar con instalaciones fisicas, lo cual fue visible con motivo de la pandemia, en donde los

trabajadores realizaban sus actividades desde casa.

Para ser emprendedor es necesario contar con ciertos requisitos y habilidades, entre los
gue se pueden mencionar: creatividad, vision, liderazgo, responsabilidad, autoconfianza, tomar
riesgos (SNE, 2021)?!, si bien estas habilidades son necesarias para el emprendimiento conocido
como “tradicional” también es cierto que una sociedad de conocimiento actual requiere nuevas

habilidades relacionadas con las tecnologias.

1 Fecha de la pagina fue obtenida a través de un proceso avanzado de busqueda.
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De este modo, el objetivo principal de la investigacion es analizar cudles son las condiciones
necesarias para convertirse en un emprendedor digital, por lo que se pretende dar respuesta a las
interrogantes de ¢cudles son las caracteristicas del emprendimiento digital?, ¢existe diferencia
entre las condiciones para emprender de manera tradicional y las condiciones para emprender de
manera digital? Para la realizacion del articulo fue necesario realizar un andlisis detallado de
fuentes documentales, articulos académicos, recursos en linea como encuestas y datos

estadisticos de libre acceso disponibles en linea.
MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo basica ya que solo se generé nueva informacion, se desarrollo
bajo un enfoque mixto donde fueron analizados datos cualitativos y cuantitativos de la variable, con
un disefio no experimental transeccional para identificar la situacion actual de la variable sin que
haya sido manipulada, para el logro de los objetivos fue necesario realizar un andlisis documental,
andlisis de contenido, recoleccién y revision bibliografica, revisién de datos estadisticos en linea
con herramientas como Google Dataset Search, Redalyc?, Scielo®, REDIB* STATISTA, entre
muchas otras fuentes disponibles en linea, previo analisis objetivo de la calidad de la informacién
como: autoridad de los autores, tipo de pagina, calidad de la informacion, actualidad de la

informacion, entre otros.
RESULTADOS Y DISCUSION

Existe un famoso adagio que menciona que las mejores oportunidades surgen de las
peores crisis, de tal forma que el proceso de cambio o adaptacion a la llamada “nueva realidad” no
€S una opcion, sino mas bien una necesidad en donde nueve de cada diez empresas creen que
deberan hacer cambios en su modelo de negocios o incluso ya lo han realizado a fin de seguir
siendo econémicamente viables para el 2023, asi mismo el 64% de la empresas piensa que
necesita desarrollar un nuevo negocio digital y el 21% de las mismas cree que necesita incorporar
tecnologias digitales en su modelo de negocio (Sava, 2021) es de resaltar que las empresas
encuestadas ven el cambio como una parte necesaria para su permanencia en el mercado y
buscan la diversificacion a través de medios digitales como una forma de actualizaciéon y
adaptacion de los mercados, en donde solo en México existen 89.5 millones de usuario de internet,

lo que representa el 75.7% de la poblacion de 6 afios 0 mas (Asociacion de internet MX, 2022), y

2 Red de Revistas Cientificas de América Latina y del Caribe.
3 Scientific Electronic Library Online
4 Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico
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son todos estos, clientes potenciales a través de los diferentes medios tecnolégicos, como son
computadoras, portatiles, teléfonos inteligentes, tabletas, entre otros en donde el mismo estudio
sefiala el teléfono inteligente como el principal punto de acceso al internet, la Smart tv y las
consolas de videojuegos tuvieron un incremento por la necesidad de entretenimiento que trajo el

confinamiento.

Esta explosion digital, por llamarle de una forma, es una posibilidad que no siempre puede
ser aprovechada en el caso de las Pymes, ya que les puede resultar costoso invertir en tecnologias
gue puedan atender de manera mas especifica este nicho de mercado digital, sin embargo, existen
algunas propuestas para que estas se unan a la digitalizacion como el “Plan de digitalizacion
MIPYME” del gobierno municipal de Chihuahua (Gobierno Municipal de Chihuahua, 2022) que si
bien es cierto no es necesariamente emprendimiento digital, si es un igualador para apoyar a
pequefias empresas y que se unan a la corriente tecnoldgica, a su vez el Gobierno del Estado a
través de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo, ofrece un curso enfocado a saber como vender

en Mercado Libre, el cual fue sin cobro y dirigido a las MiPyME del estado (Redaccién, 2022)
La definicion doctrinaria sobre el emprendimiento digital lo sefiala como:

El fenébmeno asociado a la actividad emprendedora digital, que es la acciébn humana
emprendedora en blsqueda de la generacién de valor, a través de la creacién o expansion de la
actividad econémica, mediante identificar y explotar nuevas TIC o productos habilitados por TIC,

procesos y correspondientes mercados (OECD/European Union, 2019)

La definicion anterior, empata de manera clara con el concepto de startup entendida como
“una empresa de nueva creacion, que gracias a su modelo de negocio escalable y al uso de las
nuevas tecnologias, tiene grandes posibilidades de crecimiento” (Santander, 2022) por su parte
Santos & Torkomian (2021, May/Aug.) citando a MCTI (2018) la definen como nuevas empresas
innovadoras de alto crecimiento, que ofrecen productos y servicios basados en las tecnologias de
la informacién y comunicacion, asi pues resulta importante presentar las caracteristicas que deben

contener estas empresas a fin de diferenciarlas de manera clara de una PYME (tabla 1)
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Tabla 1. Diferencias entre PYME y Startup

Elemento Startup PYME
) _ . No necesariamente es de
Juventud Tendra que ser de reciente creacion y
nueva creacion
Puede tener tecnologia de
Innovacioén Su modelo de negocio se basa enella | punta, pero no basa su modelo
de negocio en la innovacion
Alcance Nacional o incluso global Mercado local

. El modelo puede ser ofrecido en mucho ) o
Escalabilidad _ Visiones mas tradicionales
mercado diferentes a la vez

No necesita un costo elevado para _ .
o Necesita un espacio fisico,
_ comenzar a desarrollar su actividad e
Costos reducidos o incluso si sus costos para
incluso puede no tener un espacio fisico _ _
o iniciar operaciones son bajos
para la organizacion

Alto potencial de Relacionado con la implementacion Regularmente mantiene el

crecimiento rapida y global (alcance) alcance local

Basada en la innovacion tecnologica a _ . )
o _ _ _ o La innovacion no siempre se
Conocimiento partir del uso intensivo del conocimiento _ i
o - aplica a la tecnologia
cientifico y tecnologico

Fuente: Elaboracion propia con informacién de (Solis Tepexpa & Torres Castafieda, 2022);
(Santander, 2022)

Las startups, son por antonomasia el emprendimiento digital, de las que es necesario
destacar que para que una empresa pueda seguir siendo catalogada como startup, no debe de

ofrecer sus acciones en los mercados bursatiles (Pasquali, 2022a).

Dentro del segmento de las startups existen aquellas empresas que se ganan el apelativo
de “unicornio” por tener una valuacion superior a los mil millones de dolares, como un claro ejemplo
de aplicacion de la definicion de startup, se puede mencionar el caso de una de las empresas de
mas valor en México, la cual tom6 una actividad econémica tradicional, como lo es la compra-venta
de automéviles usados y la convirti6 en una de las empresas de mayor valor en toda América

Latina, a punto de alcanzar el titulo de “decacornio” siendo estas las empresas que logran un valor
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de mercado superior a los diez mil millones de ddlares, junto con esta empresa existen otras en
América Latina que lograron la distincion de unicornios y pertenecen al conjunto de empresas
tecnoldgicas del sector del comercio electrénico, la logistica, el mercado inmobiliario y las finanzas
(Pasquali, 2022a).

La imagen 1, muestra como KAVAK esta valuada en 8,700 millones de ddlares siendo la
mejor en el area iniciando operaciones en octubre de 2016 y recibié su primer fondo de inversion
de 3 millones de délares, el mas grande en su momento para una etapa catalogada como semilla
(Hernandez Armenta, 2021)

Imagen 1. Empresas unicornios

Las unicornios mas valiosas
de América Latina

Startups con el mayor valor de mercado en junio de 2022
(en miles de millones de ddlares)

kavak ¢ 1)
o 5,25
[d QuintoAndar & 510
coL K@ s
G credites @ 4,80
GO tiendanube &5, 3,10
o e 3,00
LOFT® 2,90 :
unico@® 2,60
vala® 2,45 . - .

Sélo incluye empresas valoradas en 1.000 millones de délares
0 mas que todavia no operan en bolsa.

Fuente: CB Insights

@®6 statista %a

Fuente: (Pasquali, 2022a)
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Estas empresas unicornio han empezado a despegar en toda Latinoamérica, la imagen 2
muestra aquellas que se ganaron el titulo en 2021.

Imagen 2. Nuevos "unicornios"

Las nuevas unicornios
latinoamericanas

Startups latinoamericanas cuya valuacion superd los
1.000 millones de délares estadounidenses en 2021
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* Datos de enero de 2022

Fuentes: LABS, Sling Hub, CBInsights, Statista

@®06 statista %

Fuente: (Pasquali, 2022b)"

Para el caso de México la imagen muestra empresas como Bitso (intercambio de
criptomonedas) Clip (pagos electronicos) y Konfio (Fintech) que dejan de manifiesto el alto
potencial de crecimiento y su base de innovacion tecnoldgica como fueron mencionados dentro de

la tabla 1 y que ademas pertenecen al sector financiero, en donde toma mayor relevancia la

Excelencia Administrativa Online 3 « Sep.-Dic. 2022 « Facultad de Contaduria y Administracion UACH 24



El emprendimiento digital: éuna oportunidad o un reto?
Rosales Manjarrez, Bustillos Varela y Ramos Ruelas

transformacion digital que se refiere a los efectos econémicos y sociales de la digitalizacion®, las

tecnologias clave que impulsan esta transformacion digital son 7 (OECD/European Union, 2019)

1. Internet de las cosas (IoT): Extender la conectividad del internet hacia
dispositivos y objetos para que puedan ser monitoreados y controlados a distancia

2. Redes inaldmbricas de proxima generacién: 5G en adelante, a fin de contar
con altas velocidades de conexién (200 veces mas rapido que 4G) mejorando la
conectividad entres dispositivos, algo critico para vehiculos autbnomos

3. Computacién en la nube: acceso flexible a una gran gama de recursos en
linea

4. Analisis de big data: Puede ser utilizada para desarrollar nuevos productos
y servicios, es alimentada por el IoT

5. Inteligencia artificial: La habilidad de maquinas y dispositivos de adquirir y
aplicar conocimientos

6. Blockchain: Aplicaciones de esta incluye contratos inteligentes,

criptomonedas y administracion de la cadena de suministro

7. Alto rendimiento de equipo
a. Computacién de alto rendimiento
b. Computacién cuantica

El conocimiento, manejo y aplicacién de estas tecnologias se convertirdn en una necesidad
para el emprendedor digital a fin de contar con mas herramientas que puedan potenciar la viabilidad

y éxito de la nueva empresa.

Del mismo modo que una empresa tradicional debe pasar por ciertas etapas antes de poder
consolidarse dentro de su ramo, las startups tienen un proceso de creacion que se explica a partir
de la tabla 2

5 En el texto original en inglés se usan dos palabras parecidas con significados diferentes: Digitisation:
como el proceso de convertir un documento fisico a uno digital, por ejemplo, escanear un documento y
guardarlo en un disco duro como PDF. Digitalisation: el proceso de aprovechar la digitalizacion para
mejorar los procesos comerciales, por ejemplo, escanear un documento y guardarlo en la nube como PDF
para tener acceso a este en cualquier momento y lugar.
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Tabla 2. Etapas de las startups y fuente de financiamiento

Etapa Caracteristicas generales Financiamiento
Pre-seed + |dea sin desarrollar. Inversion por parte de

+ Busqueda de validacidn de la idea. los emprendedores (fondos propios).

+ |dea desarrollada. Inversion pequefia por parte de FFF,
Semilla + Busqueda de validacion. Crowdfunding. Business Angels,

fondos especializados.

+  Producto desarrollado. Inversiones en cantidades mas grandes
Inicial + Busqueda de socios y alianzas. por parte de Crowdlending.

+ Busqueda de crecimiento. Early- Venture Capital.

+  Producto validado. Los requerimientos de fondos implican
Crecimiento +  Expansion internacional. acudir a fuentes como Venture Capital,

+ Financiamiento necesaric de manera general. Bancos, Cooperativas de Ahorro

+  Acuerdos con grandes empresas. y Crédito.

+  Seamplian los mercados. Los requerimientos de fondos implican

* Incremento en los riesges. acudir a fuentes como Venture Capital,
Expansion + Busqueda de mejoras y Private Equity, Bancos, Cooperativas de

sobre el producto o servicio. Ahorro y Crédito, o Flujos de efectivo
propios via retencidn de utilidades.

+  Producto y organizacién consolidados.

Salida +  Valor de mercade atractive para
compradores y vendedores.

Fuente: (Solis Tepexpa & Torres Castafieda, 2022)

El mayor reto del emprendedor digital sera desarrollar esa idea y la busqueda de la

validacion de la misma, lo que lleva de forma directa a las habilidades necesarias del emprendedor

como persona, como parte vital del nacimiento de una nueva empresa.

Si bien es cierto que el emprendedor “tradicional’ y el emprendedor digital comparten un

tronco comun de caracteristicas, también es necesario puntualizar que innovar para la creaciéon de

una startup requiere de ciertas habilidades especiales enfocadas a la tecnologia a partir del uso

intensivo del conocimiento cientifico y tecnolégico, tal como fue sefialado en la tabla 1.

A fin de ofrecer un panorama mas claro sobre estas habilidades se desarrollan dentro de la

tabla 3 haciendo una comparativa entre ambos emprendedores.
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Habilidades para ser emprendedor

Tabla 3. Habilidades del emprendedor

Elemento

Innovacion

Tomar riesgos
Creatividad

Locus de control interno
Autoconfianza

Buscar oportunidades
Comunicar ideas
Liderazgo

Persistencia

Networking

Solucién de problemas
Iniciativa

Habilidades digitales (e-research)

Tecnologias clave para la
transformacion digital

Emprendedor “tradicional”

Elemento clave
Implicito
Necesaria
Obligatoria
Obligatoria
Indispensable
Necesario

Una necesidad
Muy importante
Necesario
Obligatorio
Imprescindible

Prescindible

Prescindibles

Emprendedor

(Startup)

Elemento clave
Implicito
Necesaria
Obligatoria
Obligatoria
Indispensable
Necesario

Una necesidad
Muy importante
Necesario
Obligatorio

Imprescindible

digital

Completamente indispensable

Sumamente necesarias

Fuente: Elaboracion propia con informacién de: (Portuguez Castro, 2020); (Cely & Rueda,

2015); (Santos & Torkomian, 2021, May/Aug.); (Solis Tepexpa & Torres Castafieda, 2022)

Como puede observarse en la tabla 3, existe una lista de habilidades comunes para

convertirse en emprendedor y no es, sino hasta el final en donde se muestran aquellas habilidades

gue no pueden dejarse de lado cuando se desea crear una startup, y son aquellas que estan

relacionadas con las habilidades tecnoldgicas, ademas de mantenerse actualizado en estas y

dominar cualquier tecnologia que sea relativa a su negocio especifico, las tecnologias clave para

la transformacion digital ya fueron expuestas anteriormente pero toman una gran relevancia,

especialmente para el manejo eficiente de la aplicaciéon de medios de pago, manejo de datos

sensibles y seguridad para clientes y empleados.
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Para Gonzéales Robledo (2017) las habilidades necesarias para el emprendimiento nacen
de la necesidad a consecuencia de una crisis de inestabilidad y desempleo, de tal forma que
muchas personas vieron el emprendimiento como una forma de autoemplearse para generar
ingresos, lo cual es coincidente con lo gue mencionan Cely & Rueda (2015) al definir dos tipos de

emprendimiento, por necesidad y por oportunidad (imagen 3)

Imagen 3. Tipos de emprendimiento

POR MECESIDAD y, POR OPORTUNIDAD

”~ —

Sistema de Definiciones

Fuente: (Cely & Rueda, 2015)
Es necesario destacar el emprendimiento por oportunidad al ser dindmico y de alto impacto
y que se relaciona de mayor forma con la conectividad y el concepto de emprendimiento digital.

Por su parte Portuguez Castro, (2020) destaca el rol que debe cumplir la educacién formal
para la creacién de nuevo emprendedores para la economia del siglo XXI ayudando a fortalecer
las habilidades requeridas y presenta los retos que todavia necesitan ser explorados a fin de que
este aporte sea mayor. (Imagen 4)

Imagen 4. Retos presentados en el desarrollo de habilidades de emprendimiento

Estudios en

~ diferentes contaxtos
\'\ Definir joué debe ser
m b —— ensefiado?
‘ Rietos en el desamollo ) ' —
\ de habilidades de - K. Establecer las
:mplrlldilnicnlﬂ/ .. metodologias a
—_— / . 4 utilizar
- p—
™, p W Fementar las

habilidades
emprendedoras

Fuente: (Portuguez Castro, 2020)

La imagen esta en relacion directa con el punto 4 del marco general regulatorio, presentado
mas adelante.
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El emprendimiento

Las habilidades y conocimientos del emprendedor juegan un papel muy importante para
lograr el éxito de la nueva empresa, sin embargo, existen también diversos factores externos que
pueden influir en la creacién o incluso causar el fracaso de esta, de acuerdo con el GEM (2022)

este define una serie de condiciones marco empresariales (EFC)® en donde muchas de ellas son

responsabilidad directa de los gobiernos (imagen 5)
Imagen 5. Evaluacién de expertos sobre las condiciones marco empresariales

Access to
entrepreneurial finance
Socialand 3.8 [32/45) Government policy:
GEM cultural norms Py support and relevance
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e .
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\
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\
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a8 .I ]
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market dynamics A at schaool
49 (28/45) L T 2 2.4 (33/45) EFCs scale:
) ’r______ T r_.\ { 0 =very inadequate
Commercial and professional ——___ T~ __— Entrepreneurial education insufficient status,
infrastructure Tl post-schoal 10 = very adequate
43 [42/45) Research and 6.0 [5/45) sufficient status. Rank

development transfer out of 45 recorded in
3.7 (29/45) brackets

Fuente: (GEM, 2022)

Dicho informe coloca a México en el niumero 43 de un total de 45 paises en cuanto a la
respuesta y manejo que tuvo el gobierno sobre la pandemia, mientras que la respuesta de los
emprendedores hacia la pandemia tuvo una mejor ubicacion con el lugar 12 de los mismos 45
paises evaluados, el punto mas destacables del informe, México ocupa el 5 lugar de 45 en la

educacion emprendedora

De acuerdo con la imagen 5, las principales caracteristicas que fueron evaluada para cada

namero de los paises miembros de la OCDE corresponden al marco general regulatorio que puede

6 Por sus siglas en inglés
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generar un mayor valor a las startups al permitir o su creacion con mayor facilidad, utilizando como

base el reporte GEM (2022) se presenta una breve definicion de cada una de ellas.

1. Acceso al financiamiento para el emprendimiento. Se refiere a la disponibilidad de fondos
disponible para las startups
2. Politicas gubernamentales:
a. Apoyo Y relevancia: Estas politicas promueven el emprendimiento y
apoyan a quienes desean crear una startup
b. Impuestos y burocracia: Impuestos y tarifas comerciales que puedan
ser pagadas por la nueva empresa y que no exijan una carga excesiva para el
negocio.
3. Programas de emprendimiento gubernamentales: Programas de calidad disponibles que
den apoyo a los nuevos emprendedores y disponibles de manera local y regional
4. Educacion emprendedora en la escuela: la educacion formal deberia promover valores
como la investigacion, la innovacion y la habilidad de reconocer oportunidades de mercado.
a. Educaciéon emprendedora post-escuela: Capacitacion practica sobre
los procesos de emprendimiento y que sean ofertados por universidades, colegios
y escuelas de negocios
5. Transferencia de investigacion y desarrollo: Dar seguimiento a las investigaciones
académicas y de centros de investigacion que pudieran ser sujetas de convertirse en
nuevas ideas de negocio
6. Infraestructura comercial y profesional: Capacidad de contratar profesionales que apoyen
las nuevas empresas, como abogados o contadores.
7. Facilidad de entrada
a. Dinamica del mercado: Mercados abiertos que no sean controlados
por grandes corporativos
b. Cargas y regulaciones del mercado: Que sean regulaciones que
faciliten la entrada en lugar de restringirla
8. Infraestructura fisica: Carreteras, disponibilidad de banda ancha, espacios fisicos y
adecuados para el emprendedor.
9. Normas sociales y culturales: Alentar y celebrar el espiritu empresarial, mentores y apoyo

social para la asuncion de riesgos.
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CONCLUSIONES.

Finalmente, es posible concluir que existe una gran afinidad entre ambos tipos de
emprendedores, el tradicional y el digital en donde el segundo tiene un mayor impacto sobre el
conocimiento, uso y aplicacion de las tecnologias para hacer realidad su proyecto de creacion de

nuevas empresas denominada startup.

Fue posible obtener respuestas para las preguntas planteadas, ya que se describieron de
forma completa y clara las caracteristicas del emprendimiento digital, destacando la escalabilidad,
la innovacion, el alto potencial de crecimiento y el uso intensivo del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, mientras que para las habilidades del emprendedor se destacan de manera clara las
habilidades digitales y el manejo de las tecnologias clave para la transformacion digital y finalmente
sobre las diferencias entre la forma de emprender en ambos modelos existen condiciones similares
gue tienen impacto sobre ambos y tienen que ver con las condiciones marco empresariales

presentadas en la imagen 5.

Una situacion destacable de las startups, es que incluso una empresa de una sola persona
(autoempleo) puede verse beneficiada del emprendimiento digital y escalar de manera global, lo

gue antes solo era un privilegio de empresas grandes (OECD, 2017).
RECOMENDACIONES

El emprendimiento digital o la creacion de una startup, supone una gran oportunidad para
todas aquellas personas con las habilidades necesarias y los recursos tecnolégicos disponibles
para desarrollar una idea novedosa 0 que apliqgue nuevos procesos a ideas existentes
convirtiéndose en una solucion rapida y efectiva, pero también esta misma tecnologia impone un
nuevo reto para aquellas personas con deseos de emprender pero que por diversas circunstancias
no han tenido la facilidad y el acceso a los recursos tecnol6gicos que le ayuden a facilitar el proceso,
lo que da pie para una futura investigacion a fin de conocer como ha sido su proceso de

emprendimiento, los retos que ha enfrentado y como han sobrellevado estos.

Es de gran importancia que los programas educativos en donde se promueve el
pensamiento emprendedor, contemplen el uso de tecnologias innovadoras y actuales, que todo el
estudiantado pueda tener acceso a estas herramientas a fin de tener un abanico de posibilidades
mucho mas amplio al momento de salir a la vida real y empezar a buscar la creacion de nuevas
empresas y/o reimaginar las actuales para que se unan a la corriente tecnologica, que de no

hacerlo se quedaran atras en un mercado que cambia de manera implacable.
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RESUMEN:

Las tecnologias de informacion han revolucionado todos los procesos en los que participa
el ser humano, incluyendo los utilizados para el intercambio de bienes y servicios. La criptomoneda
Bitcoin, es un producto mas de la tecnologia, es la evolucion mas reciente del dinero, por lo que ha
sido objeto de estudio en diversas investigaciones, teniendo como objetivo, el determinar su
asociacion con otras variables del sector financiero, para de esta forma tratar de comprender los
factores que impactan en su cotizacion. En la presente investigacion se realiz6 un analisis de
correlacion entre el precio del Bitcoin, el ddlar estadounidense, el euro y las cotizaciones de
diversas bolsas de valores del mundo, durante el primer semestre del afio 2020, periodo en el que
se vive la Pandemia del COVID-19.

Los resultados arrojaron que existe una correlacién negativa entre la criptomoneda y las
divisas analizadas, mientras que en relacion al movimiento de las bolsas del NASDAQ, NIKEI,
NYSE, BMV y FTSE, existen correlaciones positivas. Se concluye que la pandemia ha influenciado
en que estas asociaciones hayan cambiado, en relaciéon a otros estudios similares que se han
realizado previa a la época de la contingencia sanitaria que ha azotado a los mercados financieros.

Palabras clave: Bitcoin; criptomonedas; tipo de cambio; bolsa de valores; COVID-19.
Clasificacién JEL: G14; G19.

ABSTRACT:

Information technologies have revolutionized all processes in which human beings
participate, including those used to exchange goods and services. The Bitcoin cryptocurrency is
one more product of technology, it is the most recent evolution of money, so it has been the
subject of study in various investigations, aiming to determine its association with other variables
in the financial sector to understand the factors that impact its listing price. In the present
investigation, a correlation analysis was carried out among the price of Bitcoin, the US dollar, the
euro and the prices of various stock exchanges in the world, during the first half of 2020, the
period in which the COVID Pandemic was experienced.

The results showed that there is a negative correlation between the cryptocurrency and
the currencies analyzed, while in relation to the movement of the NASDAQ, NIKEI, NYSE, BMV
and FTSE exchanges, there are positive correlations. It is concluded that the pandemic influenced
the changes in these relations, in comparison to other similar studies that were carried out prior
to the time of the health contingency that has plagued the financial markets.

Keywords: Bitcoin; cryptocurrencies; exchange rate; stock market; COVID-19.

JEL Classification: G14; G19.
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INTRODUCCION

A lo largo de los ultimos afos, el tema del criptomonedas, en especifico el Bitcoin, ha
estado rodeado de incertidumbre y opiniones muy opuestas entre diversos expertos respecto a
la factibilidad y supervivencia de este tipo de activos en ambito financiero. Existen opiniones muy
opuestas, por un lado, quienes indican que el Bitcoin Unicamente se trata de un evento de una
burbuja en el sistema financiero, tal como lo fue el fendmeno de la “burbuja punto com”, hasta
guienes opinan que las Bitcoin y otras criptomonedas, son el futuro del mercado financiero, tanto
en el ambito de las inversiones como el medio para el intercambio de bienes y servicios,
sustituyendo y cambiando al dinero, en la forma que hoy conocemos. Por otro lado, la humanidad
se enfrente a un cambio radical, esto debido a la pandemia derivada del COVID19 que inicié a
finales del afio 2019 en China y que hasta la fecha de redaccion de este articulo, sigue causando
estragos en todos los sectores de la economia. Es inminente que el rol de la tecnologia jugara
un papel vital en la operacion de las empresas en los préximos afios, por lo tanto, el &mbito de
las finanzas no estar4 ajeno al impacto de esta revolucion tecnoldgica, en donde las
criptomonendas estan inmersas hoy en los mercados financieros. A la largo de la historia, en
eventos de crisis econdmicas, los inversionistas recurren a lugares de refugio para sus capitales,
siendo un ejemplo de esto, otras divisas como es del dblar estadounidense, o bien, otro tipo de
activos como lo es el oro, sin embargo el Bitcoin ha jugado un papel importante en los Gltimos
anos, como medio de inversion en diversos sectores de la economia mundial. Por lo tanto, en
esta pandemia que actualmente existe, se desprenden varias interrogantes, como por ejemplo;
¢el comportamiento de las criptomonedas ha sido igual que el de las principales bolsas de valores
del mundo?, ¢la variacién en precios de divisas ha sido igual que el de las criptomonedas?, el
presente estudio tiene la intencién de estudiar estas relaciones para entonces responder a estas
interrogantes, en el periodo en el que se ha desarrollado la pandemia del COVID 19,

comprendiendo el periodo de los primeros 6 meses del afio 2020.

REVISION DE LITERATURA
A lo largo de la historia, las herramientas para realizar transacciones para obtener bienes
y servicios, han sufrido una gran serie de transformaciones, desde iniciarse por medio del
trueque, pasando luego a la utilizacién de metales preciosos, seguido a las monedas y billetes

gue actualmente conocemos, donde finalmente el uso de estas Ultimas es cada vez menor,

36



Bitcoin, divisas y bolsas de valores: Un analisis de correlacion durante la pandemia del
COVID-19
De la Rosa Flores, Flores Fuentes y Martinez Lozoya

gracias a las transacciones electrénicas (Barrutia, Urquizo Maggia, & Acevedo, 2019). Sin
embargo, la evolucion del dinero ha seguido su camino, dando pie a la aparicion de las
criptomonedas, siendo la primera y la de mayor circulacién en los mercados, el Bitcoin (Giudici
& Abu-Hashish, 2019).

El Bitcoin es una moneda virtual, creada a partir de un proceso de “mineria” a través de
un software, que consiste en descifrar un problema matematico, que al concluirse el
desciframiento se origina una nueva criptomoneda de este tipo. Este proceso de “mineria” hace
referencia al proceso real de la obtencion de un metal precioso como lo es el oro, en el que para
llegar a él, deben realizarse muchas excavaciones para obtenerse, de forma analoga el software
para crear un Bitcoin debe tener una alta capacidad de procesamiento para descifrar el problema
matematico y entonces dar origen a una nueva monead virtual (Cerecedo Hernandez, Franco-
Ruiz, Contreras-Valdez, & Franco-Ruiz, 2019). Este tipo de tecnologia utilizada en el Bitcoin, es
la denominada P2P (Peer to Peer), cuyo cédigo es abierto, por lo que no opera a través de alguna
entidad regulatoria o algun tipo de banca (Barroilhet Diez, 2019).

El Bitcoin, también conocido como BTC, fue la primera moneda virtual en circulacién en
el mercado, para poder realizar transacciones de compra-venta de ella, asi como para
establecerse como un medio de pago. El origen del BTC se le atribuye a una persona llamada
Satoshi Nakamoto (cuya identidad hasta la fecha se desconoce) en el afio 2009, siendo la primer
moneda virtual, independiente y no sujeta a las regulaciones de un banco central (Alvarez Diaz,
2019).

Para la adquisicion de este tipo de monedas, han existido diferentes plataformas, con una
gran cantidad de usuarios en las que a través de trasferencias electronicas de dinero, pueden
realizarse operaciones de compra — venta, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, siendo un
beneficio muy grande en comparacion a la banca tradicional que esta sujeta un horario especifico
de operacion (Sanchez Gil & Teran Varela, 2018). Segun datos de uno de los portales mas
importantes en el registro de operaciones y noticias de cripotomendas (CoinMarketCap, 2020),
a nivel global, los 3 principales sitios para realizar transacciones de BTC, son:

1: https://www.binance.com
2: https://www.huobi.com

3: https://pro.coinbase.com

Sin embargo a través del paso del tiempo, se han originado nuevas criptomonedas, tales

como el Litecoin lanzada en el 2011, Ripple lanzada en el afio 2012 y Ethereum en el afio 2015,
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siendo estas las de mayor circulacién en los mercados. Sin embargo a la fecha de redaccion de
este articulo, en la actualidad existe un total de 2,677 criptomonedas distintas, representando
una capitalizacién de mercado de 334,655,220,525 millones de délares, donde el BTC cuenta
con una capitalizacién de 208,583,060,146 millones de délares, por lo que presenta un dominio
del 62.3% del marcado total (CoinMarketCap, 2020).

La grafica 1 muestra el porcentaje historico de capitalizacion de mercado histérico de las
criptodivisas en circulacion desde julio del afio 2013, hasta julio del afio 2020.

Gréfica 1l
Porcentaje historico de capitalizacién de mercado

Debido a la alta representatividad que presenta el BTC en el mercado de las criptodivisas, es la
razon por la cual, el presente estudio Gnicamente analiza los precios historicos de esta moneda

virtual para realizar la investigacion.

Al igual que otros activos, como lo es una divisa, por ejemplo el délar estadounidense o el peso
mexicano, el precio del BTC, esta sujeto a las interacciones entre la oferta y la demanda, pero a
este Ultimo presenta una volatilidad muy alta, por lo que diferentes estudios se han enfocado en
determinar cuales son los factores asociados a los cambios en su precio, que segun Nufez

(2019), son radicalmente diferentes a los de un activo comun.
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Existen varios estudios encaminados a encontrar asociaciones del BTC con otras variables, para
de esta forma comprender mejor el comportamiento de su precio, como es la investigacion
titulada “El mercado de cripotomendas. Un analisis de Red”, en donde se estudia la relacion
existente entre el precio de 16 criptomonedas distintas, identificando una alta correlacién entre
todas ellas, pero mas importante, determinaron que la moneda de referencia para la
determinacion del precio de las demas monedas fue el Ethereum y no el Bitcoin (Jaureguizar

Francés, Grau-Carles, & Jaureguizar Arellano, 2018).

En el articulo “Bitcoin volatility, stock market and investor sentiment. Are they
connected?”, se analiza la volatilidad entre el BTC y el indice del S&P 500, concluyen que la
volatilidad de la criptomoneda es superior a la del indice bursétil comparado (Lopez-Cabarcos,
Pérez-Pico, Pifieiro-Chousa, & Aleksandar , 2019). En la investigacion titulada “Analysis of the
relationships between Bitcoin and exchange rate, commodities and global indexes by asymmetric
causality test”, se analiza la relacién entre el BTC con el precio del oro, el precio del barril del
petréleo Brent, el precio del délar estadounidense y el indicador bursatil S&P 500, concluyendo
gue existe una cierta asociacion en con las materias primas analizadas y ciertos periodos de
asociacion con el indicador bursétil (Erdas & Caglar, 2018).

El los hallazgos de la investigacion “An Analysis of Bitcoin’s Price Dynamics”, se encuentra que
el precio del Bitcoin esta relacionado con los rendimientos del S&P 500 y las blusquedas que se

realizan en la red sobre noticias sobre la criptomoneda (Kjaerrland, Khazal, & Krogstad, 2018).

Otro estudio analiza de nuevo la relacién entre los precios del oro y el BTC, concluyendo
gue no presentan una asociacién importante, ademas de presentar caracteristicas muy
diferentes en cuanto a la volatilidad de su precio (Klein, Thu Hien, & Walther, 2018), en el articulo
titulado “Bitcoin Is Not the New Gold: A Comparison of Volatility, Correlation, and Portfolio
Performance”. Un trabajo de investigacion denominado “The Determinants of Bitcoin Price
Volatility: An Investigation With ARDL Model” analizé la relacién entre el tipo de cambios de las
principales divisas que son el Euro y el Délar estadounidense, arrojando en los resultados una

nula asociacion entre el precio de estos activos (Dyhrberg, 2016)

Finalmente en los resultados de la investigacion que lleva por nombre “Bitcoin, gold and
the US dollar — A replication and extension”, se encuentra que no hay relacién entre los

rendimientos del oro o el precio de la délar con el valor del BTC, (Baur, Dimpfl, & Kuck, 2018).
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Algo importante a notar es que en todos los estudios donde se analizaron diferentes
variables en relacién el BTC, es que fueron realizados en un periodo en donde no se vivia una
contingencia sanitaria a nivel mundial, como lo es la pandemia del COVID-19, la cual ha afectado
de manera significativa a las principales bolsas de valores del mundo, viéndose afectadas incluso
de una forma mas dréstica, que la que se vivié durante la crisis hipotecaria del 2008 (BBC News,
2020) . Por otro lado, el tipo de cambio mexicano ha llegado a niveles nunca antes vistos,
provocado estragos en el sector econémico mexicano (El Economista, 2020). La pandemia ha
provocado estragos en el sector financiero mundial, mientras que en el BTC, ha experimentado
incrementos en su demanda y por lo tanto el precio, por lo que ha registrado un incremento en

su valor de un 34% desde que comenzo el afio (Crénica Global, 2020).

Ante esta situacion de Pandemia que ha causado una gran serie de estragos en el sector
financiero, se decidio investigar, si esto ha originado cambios entre la asociacion del BTCy otros
activos de los mercados financieros, para de esta forma abonar a los resultados que otros
investigadores han obtenido, que en su mayoria concluyen que la relacién entre el tipo de cambio,
los rendimientos de las bolsas de valores y el precio del BTC, ha sido baja, o en algunos periodos

de analisis, incluso nula.

METODOLOGIA

La investigacion fue de caracter no experimental ya que no se manipularon las variables
de estudio, se trabajé con las cotizaciones de las variables analizadas.

El disefio fue longitudinal, correlacional-causal. Longitudinal, ya que se recolectaron datos
de los primeros 6 meses del afio 2020. Correlacional-causal, ya que se analiz6 la asociacion de
cause efecto entre las variables independientes y la variable dependiente. EI método utilizado
fue el analitico-sintético, ya que éste consiste en la desmembraciébn de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas y efectos, para después
relacionar cada relacién, mediante la elaboracion de una sintesis general del fenébmeno
estudiado.

El modo de investigacion fue documental ya que la informacion financiera de las
cotizaciones de estudio, se encuentra publicada tanto en los sitios web de cada una de ellas,
como en la pagina web de la bolsa de valores donde cotizan, asi como en otros sitios

especializados de finanzas y economia.
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Para realizar el andlisis del presente estudio, se recurrid a descargar las cotizaciones
histéricas de forma diaria, del primer semestre del afio 2020, del Bitcoin, de los indicadores de
las principales bolsas del mundo y de las divisas de mayor circulacion en los mercados
financieros. Para el BTC se procedi6 a descargar la informacién del portal

https://coinmarketcap.com, un portal especializado en informacion y seguimiento del

comportamiento de este tipo de activos financieros. Para los indices bursatiles y divisas la
informacion fue descargada del portal de https://finance.yahoo.com/.

Después se procedi6 a eliminar algunos datos de las cotizaciones del Bitcoin, ya que este
tipo de activo opera de forma diaria las 24 horas del dia, mientras que las cotizaciones de los
indicadores bursétiles, estan limitados a la operacion de las bolsas, ya que en fines de semana

y dias festivos, no existen transacciones.

Ademas, el ajuste también se tuvo que realizar, debido a que al utilizar datos de diferentes
partes del mundo, los dias de operacion difieren debido a los cambios de horarios y dias festivos,
por lo que del total de 182 dias comprendidos desde el 1 de enero hasta el 30 de junio del 2020,
de analizaron 108 cotizaciones para cada una de las 7 variables, para que de esta forma
coincidieran las fechas y cotizaciones. Un factor de reduccion de datos analizados se debi6
principalmente a que las bolsas de valores no operan los fines de semana, mientras que el Bitcoin
opera las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, es decir, no existe un dia inhabil para la
transaccion de estos activos.

Finalmente se obtiene una matriz de correlaciones para analizar todas las variables y de

esta forma dar respuesta a las principales interrogantes planteadas en el inicio del articulo.
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RESULTADOS

Tabla 1
Datos descriptivos

Variable Media Desv.Est. Varianza CoefVar Minimo Méaximo
BTC 8548 1247 1554878 14.59 5364 10368
EURPES 23.863 2401 5.765 10.06 20.066 27.305
DOLPES 21.634 2265 5.130 10.47 18.550 25.336
IPC 39165 4151 17227458 10.60 32964 45818
NYSE 12096 1428 2040491 11.81 8777 14183
NIKEI 21338 2041 4164223 9.56 16553 24041
FTSE 6411.1 7755 601332.0 12.10 4993.9 7674.6

Gréfica 2
Crecimiento histdrico del Délar estadounidense
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La gréafica 2 muestra las 108 cotizaciones analizadas durante el primer semestre del afio
2020 del délar estadounidense. La cotizacion fue obtenida en pesos mexicanos y puede
observarse punto mas bajo de su precio fue el 18 de febrero del 2020, alcanzando un valor de
$18.55 mxn por unidad mientras que el punto maximo de esta moneda fue el dia 24 de marzo
del 2020, cotizandose en un valor de $25.34 mxn por unidad. Estos valores representan un

incremento del 36.58% entre su valor minimo alcanzado y su maximo.
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Gréfica 3
Crecimiento histérico del Euro
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La gréfica 3 muestra las 108 cotizaciones analizadas durante el primer semestre del afio
2020 de la moneda Euro. La cotizacion fue obtenida en pesos mexicanos y puede observarse
punto mas bajo de su precio fue el 19 de febrero del 2020, alcanzando un valor de $20.07 mxn
por unidad mientras que el punto maximo de esta moneda fue el dia 6 de abril del 2020,
cotizandose en un valor de $27.30 mxn por unidad. Estos valores representan un incremento del

36.08% entre su valor minimo alcanzado y su maximo.

Gréfica 4:
Crecimiento histérico del IPC

Grafica de dispersion de IPC vs. FECHA

46000
44000
42000

40000

IPC

38000
36000
34000
32000

01/01/2020  01/02/2020 01/03/2020  01/04/2020  01/05/2020  01/06/2020  01/07/2020
FECHA

43



Bitcoin, divisas y bolsas de valores: Un analisis de correlacion durante la pandemia del
COVID-19
De la Rosa Flores, Flores Fuentes y Martinez Lozoya

La gréafica 4 muestra las 108 cotizaciones analizadas durante el primer semestre del afio
2020 del IPC, indicador de la BMV. A diferencia de las dos divisas previamente analizadas, el
comportamiento de la bosa comienza a descender desde inicios del afio , mientras que las divisas
tuvieron una caida moderada los primeros 2 meses del afio para luego tener un comportamiento
alcista para encontrar sus niveles maximos de cotizacion. La cotizacion maxima de la BMV se
presento el dia 17 de enero del 2020, con un valor de 45,818 unidades, mientras que el valor
minimo lo alcanzé el 23 de marzo del 2020 ubicandose en un valor de 32,964 unidades,
representando una disminucién del 28.05% entre estas fechas.

Gréfica b
Crecimiento histdorico del NYSE COMPOSITE

Grafica de dispersion de NYSE vs. FECHA
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La gréfica 5 muestra las 108 cotizaciones analizadas durante el primer semestre del afio
2020 del DJ, indicador del NYSE. A diferencia de las dos divisas previamente analizadas, en este
caso, también el comportamiento de la bosa comienza a descender desde inicios del afio,
mientras que las divisas tuvieron una caida moderada los primeros 2 meses del afio para luego
tener un comportamiento alcista para encontrar sus niveles maximos de cotizacién. La cotizacion
méxima del DJ se presentd el dia 17 de enero del 2020, con un valor de 14,183 unidades,
mientras que el valor minimo lo alcanzo el 23 de marzo del 2020 ubicandose en un valor de 8,777

unidades, representando una disminucion del 38.11% entre estas fechas.
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Gréafica 6
Crecimiento historico del FTSE
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La gréfica 6 muestra las 108 cotizaciones analizadas durante el primer semestre del afio
2020 del FTSE, indicador de la bolsa de Londres. Esta bolsa la igual que las dos previamente
analizadas, presenta caracteristicas similares, alcanzando puntos maximos al inicio del afio para
luego tener una caida drastica sin poder alcanzar su maxima durante el periodo de andlisis. El
valor méximo al igual que el DJ y el IPC, fue el 17 de enero del 2020, con un valor de 7,675
unidades, un valor considerablemente superior comparado con el valor minimo alcanzado de
4,994 unidades en el 23 de marzo del 2020. Estas variaciones representaron un decremento del
34.93% respecto a ala mayor cotizacion del periodo.

Gréafica 7
Crecimiento histérico del NIKKEI 25
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La gréfica 7 muestra las 108 cotizaciones analizadas durante el primer semestre del afio
2020 del NIKKEI 25, indicador de la bolsa de Tokio. Esta bolsa la igual que las tres previamente
analizadas, presenta caracteristicas similares, alcanzando puntos maximos al inicio del afio para,
sin embargo presenta cotizaciones muy irregulares después de tocar su valor minimo. La
cotizacion maxima del NIKKEI 25 se present6 el dia 17 de enero del 2020, con un valor de 24,041
unidades, mientras que el valor minimo lo alcanz6 el 23 de marzo del 2020 ubicandose en un
valor de 16,553 unidades, representando una disminucion del 31.15% entre estas fechas.

Grafica 8
Crecimiento histdrico del Bitcoin
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La gréfica 8 muestra las 108 cotizaciones analizadas durante el primer semestre del afio
2020 del Bitcoin. La cotizacién de la criptomoneda esta en ddlares estadounidenses. En esta
grafica pueden observarse varias diferencias respecto al comportamiento de las dos divisas
analizadas y las 4 indicadores bursatiles, como lo es por ejemplo que a pesar de sufrir una caida
drastica a mediados del mes de marzo, el Bitcoin comienza a recuperar valor después de ese
punto hasta casi llegar al mismo punto maximo que tuvo a inicios del afio, que a diferencia de las
demds variables analizadas, ninguna logra estar tan cerca de alcanzar de nuevo valores
méaximos. El valor maximo de la criptomoneda alcanz6 un valor maximo de $10,367.53 dolares
por unidad, el dia 14 de febrero del 2020, para luego disminuir hasta un valor maximo el dia 18
de marzo del 2020 con una cotizacion de 5,363.82 ddlares por unidad, representando una caida
del 48.26% entre esos periodos. Sin embargo el 1 de junio del 2020, el Bitcoin llega de nuevo a
un valor maximo de 10,268.59 délares por unidad, es decir un valor muy cercano al de su valor

maximo del semestre, siendo apenas una diferencia del 0.96% entre dichas cotizaciones.
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Grafica 9
Comparacion del BITCON vs todas las variables
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Previo a correr el andlisis de correlacion entre las 7 variables del estudio, se procedié a
construir las gréficas de dispersion individuales entre los valores del Bitcoin y las cotizaciones de
las divisas e indicadores bursétiles. En Todas las graficas, la cotizacion del Bitcoin, se sita en
el eje de las X, mientras que las cotizacion de las demas variables se sittan en el eje de las Y.

Para el caso del comportamiento entre el Bitcoin y las divisas del Euro y el Délar, puede
observarse una tendencia moderadamente negativa, sugiriendo que mientras el valor de bitcoin

se incremente, el valor de las divisas disminuye.
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Sin embargo al visualizar las graficas de comportamiento entre las cotizaciones del Bitcoin
y los indicadores bursétiles de las bolsas de valores, pueden apreciarse tendencias positivas
entre ellas, sin embargo de diferente magnitud entre cada una de las bolsas, ya que las nubes
de puntos se van viendo mas dispersas en unas que en otras. A juzgar por la dispersién de los
valores en las gréficas, el IPC, parece tener la relacion positiva de menor magnitud con respecto
al Bitcoin, seguido de la bolsa de Londres y luego la del NYSE. La grafica del Bitcoin con el
indice del NIKKEI 25 sugiere una relacion positiva mas contundente, al presentar una dispersion
menos que las de los otros 3 indicadores bursétiles. Para poder cuantificar las asociaciones entre
variables, que se aprecian de forma visual en las gréficas, se procedio a correr un andlisis de

correlacion.

Tabla 2
Correlacion BITCON vs todas las variables
BTC EURPES DOLPES IPC NYSE NIKEI

EURPES -0.422

0.000
DOLPES -0.437 0.988
0.000 0.000

IPC 0.494 -0.964 -0.962
0.000 0.000 0.000
NYSE 0.633 -0.902 -0.906 0.945
0.000 0.000 0.000 0.000
NIKElI 0.758 -0.747 -0.775 0.814 0.929
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
FTSE 0.562 -0.919 -0.909 0.958 0.981 0.896
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

La Tabla 2, muestra la matriz de correlacién entre las 7 variables del estudio, en donde
las correlaciones de interés son las que se presentan en la primera columna de resultados.

Tal y como lo sugirieron las graficas de dispersion, existe una moderada correlacion
negativa entre el Bitcoin y las divisas analizadas. Si bien es cierto, las correlaciones son de una
magnitud moderada, sin embargo son significativas (p < 0.05) presentando valores -0.422 para

el Euro y -0.437 para el DOlar.
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Respecto a los indicadores bursatiles, se corroboran las relaciones positivas sugeridas
por las gréficas. Para las 4 bolsas de valores existen correlaciones positivas con respecto al
Bitcoin, todas significativas (p < 0.05), sin embargo no todas de igual magnitud.

El IPC, presenté un valor de correlacion de Pearson de 0.494, seguido el FTSE con un
valor de 0.562 y un valor de 0.633 para el NYSE, los cuales son magnitudes de relacion
moderada. Sin embargo, la bolsa de Tokio, analizada por medio del indicador NILEI 25, fue la
gue presenté em mayor nivel de correlacion, presentando un valor de 0.758, indicando que existe

un nivel de asociacion fuerte entre dichas variables.

CONCLUSIONES

Definitivamente el anticipar el comportamiento de una variable financiera, serd de gran
ayuda para minimizar el riesgo, al momento de incurrir en alguna inversién. La correlacion de
Pearson ha sido de gran ayuda en la construccion de varios modelos financieros enfocados a
disminuir buscar la mejor opcién entre la relacién riesgo-rendimiento. El Bitcoin, como se
menciond anteriormente, una de las caracteristicas que presenta, es una alta volatilidad,
haciendo que su prondstico de comportamiento sea erratico en muchas ocasiones. El tratar de
relacionarlo con el comportamiento con el de otras variables como los indices bursétiles de las
bolsas de valores o bien con el comportamiento de algunas divisas, seria de gran ayuda para
crear mejor modelos financieros y entonces, brindar a los inversionistas mejores asesorias en
funcién de que maximicen el valor de su capital. Si se siguieran los resultados obtenidos por otros
autores, podria pensarse niveles de asociacion entre el BTC y otros activos financieros, deberian
seguir siendo bajos o incluso nulos, durante esta época de Pandemia.

Sin embargo con la presente investigacion, se encontraron niveles de correlacion
significativos entre los indicadores bursatiles, las divisas y el BTC. Puede concluirse que
derivado de la contingencia del COVID-19, las asociaciones entre las principales divisas vy el
BTC, han pasado de ser nulas o muy bajas, a ser negativas, mientras que en relacién a los

movimientos de las principales bolsas del mundo, han pasado a ser asociaciones positivas.

Es importante también notar que en el estudio realizado, la bolsa de Tokio presenté un
alto nivel de correlacién con el Bitcoin, esto podria deberse que Asia es el mayor tenedor de
Bitcoins en el mundo, por lo que podria existir una influencia en ambos sentidos entre esta bolsa
y la criptomoneda. Se sugiere realizar un estudio especificamente entre el comportamiento de la

bolsa de Tokio y el BTC, en un periodo previo a la pandemia del COVID-19 y otro periodo
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después de esta contingencia sanitaria, para de esta manera, conocer si es posible anticipar los
movimientos de este activo financiero que a pesar de las opiniones de muchos expertos, creo

gue esta moneda lleg6 para quedarse y revolucionar el mundo de las finanzas.
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RESUMEN

Este articulo aborda una breve descripcion de la afectacion de la pandemia del COVID 19, en
indicadores de pobreza y el analisis del comportamiento de los indices que impactan a la misma,
para los municipios de Chihuahua durante el afio 2020. En el apartado de introduccion se
presenta la conceptualizacion, relacionada con pandemia COVID-19, la pobreza en
Latinoamérica hasta llegar al &mbito regional. Se utilizaron estadisticas de acuerdo a bases de
datos del INEGI, CONEVAL y CEPAL empleando las variables relacionadas con la pobreza vy el
periodo donde se presenta la mencionada pandemia. Se obtuvieron resultados de la tendencia
de los indicadores de pobreza, pobreza moderada y pobreza extrema de los sesenta y siete
municipios que conforman el Estado de Chihuahua, resultando aquellos factores que describen
los municipios con mayores y menores indices de pobreza.

Palabras clave: Pobreza, pobreza media, pobreza extrema, Pandemia COVID-19

ABSTRACT

This article addresses a brief description of the impact of the COVID-19 pandemic on poverty
indicators and the description of the behavior of the indexes that impact it, for the municipalities
of Chihuahua during the year 2020. In the introduction section, the conceptualization is presented,
related to the COVID-19 pandemic, poverty in Latin America up to the regional level. Statistics
were used according to INEGI, CONEVAL and CEPAL databases using variables related to
poverty and the period where the mentioned pandemic occurs. Results were obtained from the
trend of poverty, moderate poverty and extreme poverty indicators of the sixty-seven
municipalities that constitute the State of Chihuahua, resulting in factors that describe the
municipalities with higher and lower poverty indexes.

Keywords: Poverty, medium poverty, extreme poverty, COVID-19 Pandemic
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INTRODUCCION

¢Por qué somos desiguales los individuos?, son varias las caracteristicas que pueden dar
respuesta a esta pregunta, sin embargo, una que marca y segmenta al individuo dentro de una
poblacién, es la que tiene que ver con la situacion econdmica, especificamente de aquellos
individuos que poseen ingresos para hacer frente a sus necesidades bésicas, tema de suma
importancia a nivel mundial, en especial de la poblaciéon que carece de bienes y servicios basicos
para una vida digna.
En el afio 2015 la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), decreta la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible, que tiene como objetivo que los distintos paises a nivel mundial, a través
de sus diez y siete objetivos, mejoren la vida del individuo incluyendo, la erradicacion de la
pobreza, combate al cambio climatico, educacién, igualdad de género, defensa del medio
ambiente o disefio de las ciudades, estableciéndose que cada objetivo debe ser alcanzable
maximo en el afio 2030. (Naciones Unidas, 2015).
La poblacion en situacién de pobreza es definida por las Naciones Unidas, como aquellas
personas que viven con un ingreso de menos de 2 délares estadounidenses por dia, derivandose
también el concepto de pobreza extrema que agrupa a los individuos que sobreviven con menos
de 1.25 ddlares estadunidenses. (Naciones Unidas, s.f.)
En 1990 la poblacién en situacidon de pobreza extrema en el mundo, fue disminuyendo de un
36% hasta llegar a un 10% en el afio 2015, dicha poblacién contaba con privaciones de salud,
educacién, acceso al agua y saneamiento; que aun teniendo un empleo no pueden cubrir dichas
carencias. A través del tiempo el indicador de pobreza ha ido a la baja, pero no se ha podido
erradicar completamente por los distintos tratos, que son propios de la cultura y politicas de cada
pais, incluso aquellas contingencias que han envuelto al mundo, como es el caso de las pestes,
epidemias y pandemias que se han convertido en detonantes para afectar indicadores
poblacionales. El caso mas reciente es la pandemia del COVD-19 que dio sus inicios en el afio
20109.
¢, Qué es una pandemia?

La Real Academia Espafiola define pandemia como “Enfermedad epidémica que se

extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o

region” (Real Academia Espafiola , 2022).
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La Organizaciéon mundial de la Salud (OMS) tuvo noticia por primera vez de la existencia
de este nuevo virus noviembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de
«neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan. Definiendo la COVID-19 como “la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).
Los coronavirus son virus ARN monocatenarios positivos que tienen forma esférica y unas
proteinas en forma de punta (proteinas de espiga) que se proyectan desde su
superficie, de las cuales deriva su nombre por semejar una corona solar. La
secuencia de ARN de SARS-CoV-2 es de aproximadamente treinta mil nucle6tidos
de longitud y codifica tanto proteinas estructurales y como no estructurales (12). El
genoma del SARS-CoV-2 es solo 79,5% idéntico al del SARS-CoV-1, mientras
que 96,2% al del murciélago Rhinolophus affinis (CoV RaTG13) (13), motivo por el que
se penso que este animal seria el huésped natural, pero su pico diverge en el dominio de
unién al receptor (RBD, por sus siglas en inglés), por lo que no se uniria de manera
eficiente a la enzima convertidora de angiotensina 2 (ECA2) del humano. Por otro lado,
los pangolines de Malasia (Manis javanica), importados ilegalmente a la provincia china
de Guangdong, contienen coronavirus similares al SARS-CoV-2 y comparten algunos los
seis residuos clave de RBD (Accinelli, y otros, 2020).

Una vez definida la conceptualizacién se puede determinar el objetivo de este trabajo, que es

describir el comportamiento de los indices de pobreza en el Estado de Chihuahua durante la

pandemia COVID-19

El articulo se divide en dos grandes apartados, en el primero, se aborda una breve descripcion

de la afectacién de la pandemia en los indices de pobreza, en el segundo, se describe el

comportamiento de los indices de pobreza para el Estado de Chihuahua de acuerdo a cada uno

de sus municipios.

La pandemiay sus afectaciones en los indices de pobreza

Actualmente no se ha logrado vencer la batalla contra la pandemia COVID-19, el mundo ha
sufrido la mayor pérdida de vidas de personas, de ingresos por falta de trabajo, cierre de
empresas, siendo un factor detonante para crear una crisis afectando a las familias y creando
indicadores desfavorables econdmicos y sociales que con el trabajo de afios se habian logrado
mejorar, la pérdida de empleos, bajos ingresos, ha tenido como consecuencia que la poblacion

carezca de bienes y servicios basicos como la alimentacion, afectando directamente a los
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individuos mas vulnerables colocandolos en situacion de pobreza o pobreza extrema. (Naciones
Unidas, 2015)
“Aunque la pobreza mundial ha retomado recientemente su trayectoria descendente
observada antes de la pandemia, entre 75 y 95 millones de personas mas podrian vivir
en la pobreza extrema en 2022 en comparacion con las proyecciones previas a la COVID-
19, debido a los efectos persistentes de la pandemia, la guerra en Ucrania y el aumento
de la inflacion (Banco Mundial, 2022)".

Graéfica 1
Pobreza y distribucion del ingreso en América Latina

Personas en situacidn de pobreza y extrema pobreza
(En porcentajes)

2001 - 2021
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Fuente: CEPALSTAT, Bases de Datos y Publicaciones Estadisticas (Naciones Unidas CEPAL)
En América Latina la afectacion de la pandemia manifiesta un crecimiento en la poblacion con
pobreza, del afio 2001 al 2014 se comportaba a la baja, de ubicarse en un 44.1% hasta decrecer
en un 27.8% respectivamente; en el afio 2015 este indicador tuvo una de crecimiento
colocandose en su maximo en un 33.3% en el afio 2020, esto como consecuencia de los efectos
de la pandemia COVID-19.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),

la pobreza en México se evalla desde el enfoque multidimensional.
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“Una persona se encuentra en situacién de pobreza multidimensional cuando no tiene
garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo social, y sus
ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer
sus necesidades” (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
2019, péag. 33).

Gréfica 2
Paoblacion en situacién de pobreza en México

Poblacion (porcentajes)
comparacion 2016-2018-2020

2016 2018 2020

43.9%
41.9%

2016 2018 2020
25.3%26.4%

2016 2018 2020

23.7% 23.5%
2016 2018 2020 I 2016 2018 2020
8.50/0 69/ 8.00/08'9%
Pobreza Pobreza Vulnerable por Vulnerable No pobre y
extrema carencias sociales  por ingresos no vulnerable

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (CONEVAL, 2020).

Como se puede observar en la Grafica 2, para los afios 2016, 2018 y 2020, la poblacién en
situacion de pobreza en el pais de México era del 43.2%, 41.9% y 43.9% respectivamente,
derivandose la poblacién en pobreza moderada con un 36.0%, 34.9% y 35.4%, para la pobreza
extrema que la ocupa la poblaciéon con al menos 3 carencias, se ubica en 7.2%, 7.0% y 8.5%

respectivamente, existiendo un aumento de poblacion en pobreza del 2% del afio 2018 al 2020.
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Tabla 1
Numero de habitantes por municipio de Chihuahua
Clav.e.dfal Municipio Habitantes Clav.e.dfal Municipio Habitantes Clav.e.dfal Municipio Habitantes
municipio 2020 municipio 2020 municipio 2020
1 Ahumada 14,635 23 Galeana 6,656 45 Meoqui 44,853
2 Aldama 26,047 24 Santa |sabel 3.0 46 Morelos 7,266
3 Allende 8487 25 Gomez Farias 7023 A7 Moaris 4,447
4 Aguiles Serdan 24,344 26 Gran Marelos 2448 48 MNamiquipa 22,112
5 Ascensidn 26,093 27 Guachochi 50,180 49 MNonoava 2,757
6 Bachiniva 5807 28 Guadalupe 4,237 50 Muevo Casas Grandes 65,753
7 Balleza 16,440 29 Guadalupe y Calvo 50,514 51 Ocampo 8,127
8 Batopilas de Manuel Gomez Morin 11,270 30 Guazapares 8,19% 52 Ojinaga 24,534
9 Bocoyna 23,351 kil Guerrero 35473 53 Praxedis G. Guerrero 5111
10 Buenaventura 25,146 32 Hidalgo del Parral 116,662 54 Riva Palacio 7,695
1 Camargo 49,499 33 Huejotitan 84 5h Rosales 16,776
12 Carichi 8,113 34 Ignacio Zaragoza 5,19 56 Rosario 2,079
13 Casas Grandes 11,815 35 Janos 11,005 57 San Francisco de Borja 2,197
14 Coronado 2,034 36 Jiménez 40,859 58 San Francisco de Conchos 2,696
15 Coyame del Sotol 1,230 37 Judrez 1,512,450 59 San Francisco del Oro 5,004
16 LaCruz 3,704 38 Julimes 4,980 60 Santa Barbara 11,582
17 Cuauhtémoc 180,638 39 Lipez 4122 61 Satevd 344
18 Cusihuiriachi 5,099 40 Madera 25144 62 Saucillo 29,862
19 Chihuahua 937,674 41 Maguarichi 1,302 63 Temdsachic 5,320
20 Chinipas 6,222 42 Manuel Benavides 1,178 64 El Tule 1,448
21 Delicias 150,506 43 Natachi 2,742 65 Urique 17,043
22 Dr. Belisario Dominguez 2,456 44 Matamoros 4314 66 Uruachi 6,512
67 Valle de Zaragoza 4,775

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020)

En la Tabla 1 se muestra el comportamiento de los datos a nivel Latinoamérica y del pais de
México, ambos manifiestan un aumento para el afio 2020, que es caracteristico por sus efectos
de la pandemia.

El censo de la poblacion y vivienda para el afio 2020, la poblacién total para el Estado de
Chihuahua es de 3, 741,869 donde las mujeres representan mas de la mitad de la poblacién con
un 50.5% y los hombres el 49.5%, concentrandose la mayor parte de la poblacion en el municipio
de Juérez con un 40.41%, el municipio que concentra a la minoria de la poblacion es Huejotitan
con el 0.02%.

¢,Cuadles son los indices de pobreza para Chihuahua?
Como se mencion6 anteriormente, la pobreza en México se mide en pobreza, pobreza moderada
y pobreza extrema, el bienestar econdmico y derechos sociales, son puntos importantes que el

CONEVAL considera para medir la pobreza; los cuales emanan otras categorias considerando

Excelencia Administrativa Online 3 « Sep.-Dic. 2022 « Facultad de Contaduria y Administracién UACH 58



Comportamiento de los indices de pobreza en el estado de Chihuahua durante la
pandemia COVID-19
Sanchez Holguin, Guzman Ibarra y Rodriguez Quintana

el ingreso corriente per capita, rezago educativo promedio en el hogar, acceso a los servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso a los servicios
bésicos en la vivienda, acceso a la alimentacion, grado de cohesién social, grado de accesibilidad

a carretera pavimentada, como indicadores que auxilian en la medicion de la pobreza.

Tabla 2
Categorias de la poblacién en pobreza en México
Categoria de pobreza Caracteristicas de la poblacién

Pobreza Con al menos una carencia social e ingreso inferior al valor de la
linea de pobreza por ingresos (valor total de la canasta alimentaria
y no alimentaria por persona al mes)

Pobreza moderada Con al menos una carencia social, pero no incurre en la pobreza
extrema. Es la diferencia entre la incidencia de la poblacion en
pobreza menos la de la poblacién en pobreza extrema.

Pobreza extrema Con tres 0 mas carencias sociales e ingreso inferior al valor de la
linea de pobreza extrema por ingresos.

Vulnerabilidad por | Con un ingreso superior a la linea de pobreza por ingresos, con

carencias sociales una o mas carencias sociales.

Vulnerabilidad por | Que no padece ninguna carencia social, pero su ingreso es igual o

ingresos inferior a la linea de pobreza por ingresos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social. Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México

RESULTADOS

Se obtuvieron datos para conformar una base estadistica en Excel, donde se considerd cada uno
de los municipios del estado de Chihuahua, los afios 2010, 2015 y 2020, los indicadores en
porcentaje de pobreza, pobreza moderada y extrema, asi como los nUmeros de carencia por afio
y por municipio, haciendo un andlisis de los datos se obtuvo el comportamiento de dichos
indicadores.

“Para los municipios de Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temésachic y Urique no se puede
generar estimaciones de pobreza extrema, ya que no se cuenta con la informacién en la Encuesta
Intercensal 2015 (CONEVAL, 2020)".
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Gréfica 3.
Pobreza por municipio del Estado de Chihuahua 2010, 2015 y 2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, Medicion de la pobreza, Estados Unidos
Mexicanos, 2010-2020. Indicadores por Municipio

En el Estado de Chihuahua para el afio 2020, en su mayoria de los municipios el porcentaje de
poblacién en situacion de pobreza baj6 en relacion a los afios 2010 y 2015, como se aprecia en
la gréfica 3, los municipios que tuvieron un porcentaje en aumento fueron Aquiles Serdan,
Hidalgo del Parral, Maguarichi y Santa Béarbara, los municipios que presentaron los menores
porcentajes del indicador de pobreza fueron Bachiniva, Riva Palacio y San Francisco de
Conchos. ElI municipio de Batopilas es el que se ha mantenido con un porcentaje de
pobreza alto durante los afios 2010, 2015 y 2020, manifestandose por encima del 90% de su
poblacién en pobreza, el nimero de carencia promedio para este municipio se ubica por encima
de las 3, los efectos de la pandemia para el afio 2020, en los municipios de Chihuahua no

afectaron de manera directa para un aumento en poblacion en condiciones de pobreza.
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Gréfica 4.
Pobreza moderada por municipio del Estado de Chihuahua 2010, 2015 y 2020

Pobreza moderada por municipio del Estado de Chihuahua 2010, 2015 y 2020
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El panorama en la pobreza moderada para el Estado de Chihuahua en el afio 2020, la tendencia
del indicador es a la baja, el Gnico que presenta un alza es el municipio de Maguarichi con
respecto a los afios 2010 y 2015, como se aprecia en la grafica 4, el nUumero de carencia
promedio para este municipio se ubica por encima de las 2. Los municipios que presentaron los
menores porcentajes del indicador de pobreza moderada fueron San Francisco de
Conchos y Chihuahua. La mayoria de los municipios presenta variaciones en este indicador
gue van por encima de 20%. El municipio de Bocoyna es uno de los municipios que ha mantenido
el indicador constante durante los afios 2010, 2015 y 2020 en un porcentaje por encima de los
44 puntos y el nUmero de carencias que presenta es de 2, 1.9, y 1.7 respectivamente, en cambio

no forman parte del grupo de pobreza extrema.
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Gréfica 5.
Pobreza extrema por municipio del Estado de Chihuahua 2010, 2015 y 2020

Pobreza extrema por municipio del Estado de Chihuahua 2010, 2015 y 2020
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CONEVAL, Medicion de la pobreza, Estados Unidos
Mexicanos, 2010-2020. Indicadores por Municipio

La pobreza extrema tiene otra perspectiva ya que la mayoria de los municipios presenta
porcentajes por debajo del 10%, la tendencia del indicador es a la baja contemplando los afios
2010, 2015y 2020. Como se aprecia en la gréafica 5, los municipios que presentaron los menores
porcentajes del indicador de pobreza extrema fueron Aquiles Serdan, Namiquipa y San
Francisco de Conchos. El municipio de Batopilas es el que se ha mantenido con un
porcentaje de pobreza alto durante los afios 2010, 2015 y 2020, se presenta en un 57.5%,
41.4% y 64.8% respectivamente, de la poblacion en pobreza, el nUmero de carencia promedio
para este municipio se ubica por encima de las 3.7, los efectos de la pandemia para el afio 2020,
en los municipios de Chihuahua no afectaron de manera directa para un aumento en poblacion

en condiciones de pobreza extrema.
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MATERIALES Y METODOS

El disefio de esta investigacion fue no experimental, porque no se manipularon las variables de
estudio, se les asignaron valores y se complementd con la descripcién de variables que se
fundamentaron con apoyo bibliogréfico, el modo de esta investigacion fue documental ya que la
recoleccion de datos se hizo consultando bases de datos del INEGI, CONEVAL y CEPAL, los
datos se manejaron a través de Excel, la unidad de analisis fueron indicadores de pobreza del
Estado de Chihuahua por municipio. El estudio se realiz6 en diciembre de 2022.

DISCUSION
Los resultados de este trabajo indican que el Estado de Chihuahua a diferencia del resto del pais
ha sufrido un cambio significativo en mejora de indicadores de pobreza, los indicadores de
algunos municipios pueden ser comparables con otros municipios de otros Estados, sin embargo,
por la cultura, politicas publicas y ubicacién geografica del Estado se obtiene un beneficio.
Los gobiernos del Estado a través de las distintas administraciones han logrado mejorar
erradicar las carencias sociales que se presentan, como es el caso del rezago educativo, que
para los afios 2018 y 2020, Chihuahua presenta una variacion a la baja de 1%, en el caso del
acceso a la salud éste aumenta derivado de la pandemia en 5.8%, en carencia por calidad y
espacios en la vivienda en el Estado mantuvo una baja del 1%. (Gobierno del Estado de
Chihuahua, 2021)
Se ha logrado que Chihuahua tenga indicadores de mejora en la pobreza, por la
implementacion de estrategias de los Gobiernos, que auxilian al combate en las zonas mas

vulnerables.

CONCLUSIONES
Teniendo como base los datos del CONEVAL de los afios 2010, 2015 y 2020, para el Estado de
Chihuahua durante el afio 2020, los efectos de la pandemia no repercutieron en general a la
pobreza en el Estado, por lo que se puede decir que el comportamiento de los indicadores se
vieron reflejados positivamente, aun cuando existen municipios que a través de los afios han
permanecido con un porcentaje considerable de pobreza, pobreza moderada y pobreza extrema,

el Estado ha avanzado en el combate a la pobreza, los datos historicos pueden ayudar a que se
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tomen acciones en especifico en aquellos municipios que presentan datos negativos, lo anterior
con la finalidad de hacer programas a la medida para combatir la pobreza.

Los ingresos que obtuvieron las familias Chihuahuenses durante el afio 2020 fueron suficientes
para hacer frente a la obtencidon de bienes y servicios basicos; por lo que prescindieron de
carencias sociales.

La afectacion de la pandemia en los indicadores de pobreza, tuvieron su impacto poco
significativo en el Estado de Chihuahua, de los 67 municipios dos tuvieron un impacto
desfavorable en la poblacion en situacion de pobreza, Maguarichi en pobreza moderada y
Batopilas para pobreza extrema. La crisis econémica derivada de la pandemia tuvo sus
afectaciones en la poblacién en situacion de pobreza a nivel mundial, Chihuahua presenta un

porcentaje por debajo del 10% en 2020.
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Innovacion empresarial: Una revision de literatura
Garcia Alvarado y Quifionez Baca

RESUMEN

En la presente investigacion se realizé una revision de la literatura relacionada con el tema de
innovacion empresarial. A diferencia de otros documentos, la revision se enfocd en aspectos
temporales y su avance en el tiempo. El objetivo es realizar un andlisis cualitativo-documental a
través de la literatura existente sobre el tema de innovacion empresarial. Asimismo, se siguio6 la
metodologia de Garcia, Grill6 y Morte (2021). Ademas, la revision se realizé en articulos
publicados en México y otros paises. Entre los hallazgos mas relevantes, se encontré que la
innovacion puede ser uno de los determinantes de crecimiento econémico y puede ser aplicada
a diversos ambitos de la empresa incluyendo la adopcion de nuevos productos, métodos y
procesos. A partir de estos hallazgos se recomienda realizar un analisis de la adopcion de
innovacion en el contexto de la pandemia por COVID-19.

Palabras clave: innovacion, empresas

Clasificacion JEL: O, O3

ABSTRACT

In this research, a review of the literature related to the topic of business innovation was carried
out. Unlike other documents, the review focused on temporal aspects and their progress over
time. The objective was to elaborate a qualitative-documentary analysis through the existing
literature on the subject of business innovation. Likewise, the methodology of Garcia, Grill6 and
Morte (2021) was followed. In addition, the review was carried out on articles published in Mexico
and other countries. Among the most relevant findings, it was found that innovation can be one
of the determinants of economic growth and can be applied to various areas of the company
including the adoption of new products, methods and processes. Based on these findings, it is
recommended to carry out an analysis of the adoption of innovation in the context of the COVID-
19 pandemic.

Keywords: innovation, business

JEL Codes: O, O3
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INTRODUCCION

La innovacién empresarial es un ente importante en las organizaciones, dado que innovar
ha sido una de las formas en que las empresas cambian sus métodos tradicionales y obsoletos
gue no les permitian alcanzar el éxito. El proceso de innovacion en las empresas permite que
estas interactien de manera dinamica y logren asi, ser competitivas (Bayraktar et al., 2017). El
mundo global y cambiante, la exigencia de los compradores, la evolucion de la tecnologia y la
competitividad empresarial son factores que propician que las organizaciones se vean obligadas
a innovar y que realmente no sea una opcion, sino una necesidad (Mufioz & Espinosa 2018).
Asimismo, la innovacién se considera importante dadas las ventajas que esta genera, por
ejemplo, incrementa el crecimiento econémico, computariza procesos, reduce costos y tiempos,

y tiende a generar mayor calidad en productos y servicios (Castillo et al., 2020).

En la actualidad las empresas se enfrentan a diversos retos para sobrevivir en el mercado
global existente, estas se ven obligadas a establecer estrategias innovadoras, por lo cual deben
ser eficientes en sus procesos productivos. Los componentes de la innovacion empresarial son:
la innovacion radical, la innovacién disruptiva, la innovacién de productos y servicios, la
innovacién de procesos, la innovacién organizacional y la innovacion de modelos de negocios.
La innovacion radical se caracteriza por productos o servicios que son originales y distinguibles
ante la competencia (Sorescu, 2017); la innovacion disruptiva, aqui la innovacién se realiza en
un paso a paso, donde el objetivo es lograr satisfacer el mercado, que normalmente se encuentra
insatisfecho (Hernandez & Sanchez ,2017); la innovacion de productos y servicios es importante
para una marcada distincion en el mercado, dado que no todas las empresas logran innovar
(Bayraktar, et al., 2017); la innovacion de procesos se considera como la aplicacion de diversas
estrategias que recaen sobre los procesos productivos y que son clave para mejorar las
obsolescencia de productos y servicios (Chiriboga et al., 2019); la innovacion organizacional se
adentra a las decisiones, responsabilidades y poder de los directivos en el cual tiene un gran
peso sobre la incorporacion de nuevos proveedores, comunicacion y relacién con otras
organizaciones, implementacion de estrategias y que al final llevaran a generar de manera
correcta la innovacion (Alvarado, et al., 2018); la innovacion de modelos de negocio tiene un
mayor enfoque sobre la creacion de un producto o servicio, en cual dan seguimiento al valor del
ciclo de vida del producto, por lo que serd importante entender las necesidades béasicas del

cliente y satisfacerlas (Parida et al.,2019).
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Por otro lado, Porter (1985) menciona que las empresas deben enfocarse en mejorar las
actividades respecto a los servicios o productos que ofrece la competencia, por ejemplo:
mejoramiento de procesos, ahorro en recursos y rapidez, mostrando siempre un mejoramiento
continuo. Asimismo, las empresas deben reinventar los productos y servicios que ofertan en el
mercado, por lo que, deberan enfocarse en buscar canales de venta, explorar nuevos nichos de
mercado que no han sido explotados y definir modelos de negocios para lograr ser mas

competitivos.

Los avances tecnologicos a través de los afios han tenido un impacto positivo sobre las
organizaciones transformando de manera notoria procesos, productos, servicios, satisfaciendo
necesidades. Entonces la implementacion de las nuevas tecnologias obliga al personal a
adherirse al entorno digital, sin embargo, las empresas que no se adapten se estaran quedando
atras, abriendo camino a nuevos competidores que si se encuentran en la era digital. En el
mundo, las nuevas empresas son el resultado de nuevos empresarios, estos nuevos
empresarios han disefiado acciones que cambian las estructuras tradicionales y crean
estrategias para modelos de negocios novedosos, introduciendo con ello nuevas gestiones
administrativas. Ademas, han realizado una serie de cambios que impactan en beneficio a su
personal, por ejemplo: la flexibilidad de horarios, informalidad, organizaciones mas sencillas,
valores humanos, con esta innovaciéon de negocio tienden a evitar conflictos tradicionales
laborales, y tienen contento y productivo al empleado (Gonzalez, 2018). Es importante
mencionar, que a pesar de que existen este tipo de empresarios con otra visién, aln siguen
existiendo empresas con esqguemas tradicionales. Hace algunos afios, se tenia la creencia de
que lo mejor era constituir empresas grandes, con estructuras jerarquicas bien establecidas, sin
embargo, este tipo de modelos ha presentado grandes cambios cuando se analiza la industria
japonesa, italiana y algunas otras, por lo cual, serd de gran importancia entender que las
empresas joévenes y relativamente mas pequefias ofertaran mas empleos; las pequefas
empresas innovan mas y realizan mas cambios tecnoldgicos que las grandes y mientras las

pequefias empresas tienden a innovar, las grandes empresas tienden a adquirir (Varela, 2001).

La integracion de la tecnologia en los negocios es fundamental para dar valor. Cuando la
tecnologia es aplicada a las empresas, estas deben de adaptarlas a sus procesos, de lo contario,
carecera de sentido si no se considera una herramienta fundamental para su crecimiento. La
clave para afrontar los nuevos paradigmas en términos de tecnologia, serd entender, que la
innovacion es un ente que traerd consigo crecimiento (Moraleda, 2004). Asimismo, uno de los

problemas empresariales es la falta de adopcion de Tl en sus procesos organizacionales, las
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empresas que no involucran en sus procesos tecnologias como una herramienta para
permanecer en el mercado y ser competitivas, limitan su crecimiento, pierden ingresos y dejan

de ser relevantes, esto puede provocar su cierre permanente (Luengo y Obeso, 2013).

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis cualitativo-documental a través de la literatura
existente sobre el tema de innovacion empresarial. Por lo que, a través del presente estudio se
pretende analizar su avance durante el tiempo, conceptualizacion, medicion y como otros
autores han abordado el tema. Asimismo, con la literatura analizada se presente indagar en la

aportacién que han hecho cada uno de ellos a través de sus investigaciones.
Innovacién empresarial

El término de innovacion es definido como cambiar o alterar las cosas tratando de
introducir novedades. Particularmente, al abordar este concepto, desde el inicio de la humanidad
se ha tocado el tema sobre innovacion, sin embargo, en la actualidad ha sido un tema que se ha
estudiado recientemente y se le ha otorgado un caracter de andlisis econémico. Schumpeter
(1939) fue unos de los pioneros en utilizar este como concepto como explicacion del crecimiento
econdémico. Los primeros estudios relacionados al tema de innovacion en las empresas muestran
una creciente variedad en los procesos relacionados con la innovacion, por lo que, esta es
entendida como un proceso social, en el cual el conocimiento cientifico y tecnoldgico, son un
factor importante. Sin embargo, todo dependera del entorno y/o contexto, el objetivo que se
quiere seguir y los factores, por lo que cada innovacién que se realice sera Unica (Sebastian,
2010) .

La innovacion tecnolégica ha sido estudiada por diversos autores. En la década de los
setentas el término de innovacién era concebido como una provisién que le daba valor a los
bienes y servicios, por lo que no era suficiente la adquisicion de bienes o servicios, sino que
estos deberian de ser los mejores y con precios no elevados. Entonces, la innovacion puede
darse en cualquiera de los procesos del negocio, por ende, se puede innovar la estructura
organizacional, las estrategias, el método de adquisicion de productos, las técnicas de ventas,
los precios, los productos, entre otros. Asimismo, innovar no solo es el desarrollo de algun
producto nuevo, innovar es crear un negocio nuevo. Por lo que la clave para mantener el
liderazgo en el mercado empresarial sera nuevas ideas y hacer las cosas de diferente manera,

obteniendo con ello permanencia y éxito en la empresa (Drucker, 2014).

Es fundamental mencionar que la innovacién tecnoldgica no es Unicamente la creacion

de cosas novedosas, si no de encontrar oportunidades para hacer innovacion. Sera esencial que
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los directivos de empresas sean una de las piezas claves en una organizacion para la
implementacion de estrategias novedosas, este deberé ser capaz de introducir innovaciones, asi
como saber hacerlas y aplicarlas. Por tal motivo, la innovacion va de la mano de las estrategias
planteadas por la propia organizacién, asi como la competitividad de la misma. Por ende, el
conocimiento tecnoldgico esta compuesto por tres elementos: métodos, procesos y técnicas, y

estas son parte de un producto o servicio (Sebastian, 2010).

A través de la definiciébn de Porter (1991) se complementa el término de innovacion
empresarial, en el cual se hacer referencia a que la innovacion se puede observar desde la
creacion de un nuevo producto o el disefio del mismo, nuevos procesos de produccion,
implementacion de nuevas estrategias de marketing y todo lo relacionado con la cadena de valor,
por lo que esto llevara a generar una ventaja competitiva. Schumpeter (1939) explica los tipos
de innovaciones: la produccién de nuevos productos o servicios, métodos de produccién
novedosos, la explotacién de nuevos recursos o materia prima, la busqueda de nuevos nichos

de mercado y la innovacién de un nuevo modelo de negocio.

Por otro lado, la innovacién empresarial puede ser influenciada por diversos factores, los
cuales, se pueden presentar dependiendo del tamafio de la organizacion. Estos pueden ser de
caracter organizativo, por ejemplo: estrategias mercadolégicas, de liderazgo, préacticas
realizadas por el area de recursos humanos y de cultura organizativa. Dentro de ellas, destacan
los factores culturales (Damanpour, 1991). Asimismo, la literatura, sefiala que uno de los factores
determinantes para una adecuada innovacion es el aprendizaje organizativo, dado que, este es
un proceso que permite la posibilidad de adquirir y crear conocimiento, ademas, se modifica la

estructura organizacional, asi como la de las actividades productivas (Stata, 1989).

Entonces, en el campo de la gestion estratégica es imprescindible revisar como las
empresas logran y se mantienen en competencia. Para lograr esto, la competencia esta
vinculada con aspectos de innovacion. Ademas, una empresa no debe ser considerada
solamente como una firma, sino al contrario, debe ser catalogada como una coleccion de
recursos productivos que se vuelvan parte de procesos novedosos, y que esto, estara totalmente
vinculado a la toma de decisiones administrativas (Penrose, 2009). Ademas, la gestion
empresarial ha marcado el camino de la innovacion en productos y servicios, sin embargo, no
es lo suficiente para cubrir necesidades de carécter actual, las empresas, deben de cambiar sus
modelos de negocios tradicionales, por modelos de negocios digitales. La innovacién y la

tecnologia son una pieza clave en los procesos productivos empresariales, asi como en sus
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transformaciones. Asimismo, las empresas deberdn dotarse de nuevos conocimientos,
capacidades diferentes a los de una organizacion tradicional.

La innovacion estd4 presente en todas las actividades de la organizacion, existe la
innovacioén de producto, la innovacion de proceso, la innovacion en mercadotecnia, la innovacion
de la organizacién. La innovacion del producto, es una de las innovaciones que llega a dar éxito
al negocio, dado que se enfoca en la innovacién de productos o servicio, asi como una nueva
creacion de los mismos; la innovacion de procesos, tiene su enfoque en la creacion de procesos
productivos novedosos y con ello el cambio y la modificacion de las técnicas para realizar los
productos servicios, y que en esto recaera el conocimiento de capital humano; la innovacion de
la mercadotecnia este referencia los cambios que se realicen en etiquetado de productos y
servicios, publicidad y promocion; y por ultimo, la innovacién organizacional, se da a través de
la introduccién de un nuevo método organizativo interno y externo (Barbosa De Sousa y

Dominique-Ferreira, 2012). En la Figura 1 se observa el proceso de la generacién de innovacion.

Figura 1. Proceso de generacién de innovacion

Gestion de la
innovacion

v

— Mejoramiento de actividades internas
organizacionales

v

Incrementa niveles de competitividad a
corto y largo plazo

v

Satisfaccion de expectativas de clientes

v

Introduccién de nuevos conocimientos a
productos y servicios

\- J

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de Sanchez (2019).

Excelencia Administrativa Online 3 « Sep.-Dic. 2022 « Facultad de Contaduria y Administracion UACH 72



Innovacion empresarial: Una revision de literatura
Garcia Alvarado y Quifionez Baca

La innovacion empresarial ha sido estudiada desde la antigiedad, la cual era
comprendida como una impulsora del crecimiento econémico, este fendmeno, era mas notorio
en paises mas desarrollados. La economia de la innovacién se encarga de estudiar los
fendbmenos asociados con la innovacion, los cambios y procesos tecnolégicos. Schumpeter
(1939) explicoé que los cambios en los procesos econémicos, son empujados por la innovacion.
Asimismo, Schumpeter menciona que el proceso de destruccion creativa, viene a través de la
evolucidén historica del capitalismo, y se diferencia por cinco tipos de innovaciones: entrada de
un nuevo bien o servicio, entrada de un nuevo método productivo, apertura a huevos nichos de

mercado, nuevos recursos 0 materias primas y nuevas organizaciones.

Segun la teoria del desarrollo econdmico de Schumpeter (1963) se diferencia la
innovacion de la invencion, en el cual la invencién hace referencia a la creacién de nuevas ideas,
mientras tanto, la innovacion va mas alla de la creacion de un invento, si no de la transformacion
e innovacion de este. Ademas, se deriva la teoria creativa, en la cual un individuo, implementa
métodos novedosos de produccion en una empresa de nueva creacion 0 ya existente,
implementa métodos de produccion para incrementar sus niveles de competitividad, comercializa

productos sustitutos y realiza mejoras a productos o servicios.

El concepto de "Sistema de innovacion” es apreciado por primera vez por Freeman
(1987), asimismo otros autores que realizaron grandes aportaciones fueron Nelson y Winter
(1983) y Lundvall (1992). En el caso de Lunvall identifica cinco elementos en los sistemas de
innovacion: organizacion de las empresas, la relacién existente entre las empresas, gastos de
inversion y desarrollo en el sector publico, la estructura de los sectores financieros, y la
intensidad de investigacion y desarrollo del sector empresarial. Nelson atribuye que los
elementos fundamentales de una estructura nacional son los incentivos en términos de
innovacion, la capacidad creativa por parte de los agentes econémicos y los cambios en los
sistemas culturales. Por otro lado, Bell y Pavitt (1994) identifican Gnicamente cuatro elementos
sobre los sistemas de innovacion: las organizaciones, centros de investigacion aplicada y la
administracion. Edquist (2009) clasifica estos elementos en: sector privado (organizaciones) y el
sector publico. Dada la atribucion teérica de los diferentes autores sobre el tema de sistemas de
innovacion, Asheim y Gertler (2005) mencionan que puede dividirse en dos, en la cual una
puede ser mas especifica y la otra mas amplia. Entonces, en un concepto estrictamente sobre
los sistemas de innovacion seria aquel que incluya la investigacion y desarrollo en las empresas
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).

Excelencia Administrativa Online 3 » Sep.-Dic. 2022 « Facultad de Contaduria y Administracion UACH 73



Innovacion empresarial: Una revision de literatura
Garcia Alvarado y Quifionez Baca

De acuerdo a la revisién de la literatura realizada, se argumenta sobre los procesos
tecnologicos y el aprendizaje, en el cual ambos son fundamentales, y deben desenvolverse
sobre un ambiente de innovaciones, en el cual se promueva el intercambio igualitario de
personal, de conocimientos cientificos, de conocimientos tecnolégicos y de impulsos
innovadores (Perrin, 1988). Es importante resaltar que el concepto de innovacion no solo implica
factores o agentes relacionados con la investigacion y el desarrollo, sino a otros aspectos que
pueden influir directamente o indirectamente sobre temas de innovacion. En la Tabla 1 se

observan los componentes de tedricos de un "Sistema de Innovacién™.

Tabla 1. Componentes de teéricos de un "Sistema de Innovacién”

Empresas (organizacién interna)

* Esfuerzo en investigacion y desarrollo
* Vision de cultura innovadora.

» Tamafio y tipo de empresas

» Disefio de productos y servicios para
expansion en el mercado.

* Procesos modernos y dinamicos.

* Distribucion de productos y servicios
* Redes de cooperacion empresarial.

* Relacion con clientes y proveedores.
Fuente: Gutiérrez y Baumert (2018).

A través de los afios se han estudiado los factores que influyen en la adopcién de
tecnologia. Segun Kotler (1988) estos factores son de indole econémico, social, psicolégico y

cultural.
Factor econdmico

En este factor se incluye la revision del nivel de ingresos de la empresa para la
adquisicion de equipamiento, el analisis de la disminucion de costos que traerd consigo la
compra y el comparativo del costo-beneficio que traera consigo la inversién e innovacion de

tecnologia.
Factor social

La sociedad es un fuerte pilar de empuje para la toma de decisiones en cuestion de
adopcion de TI, en el cual directivos suelen apoyarse de puntos de referencia de amigos y
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comparfieros para conocer su opinién sobre el uso de las tecnologias, incluso estos grupos
pertenecen o0 son usuarios de empresas que ya han adoptado la tecnologia como parte de su
organizacion. Asimismo, su nucleo familiar y la cultura que los arraiga los influencia sobre la

toma de decisiones.
Factor psicolégico

La parte de la psicologia es una pieza clave en la adopcion de las TI, dado que el
empresario en la mayoria de las veces se quiere ver integrado a una estructura social que
proporcione estatus a su negocio y a sus clientes, por lo que ambos van encaminados con la

reputacion de la organizacién y que son influenciados por el aspecto psicolégico.
Factor Cultural

Las sociedades que se encuentran relacionadas con la integracion de las Tl y la
innovacion, no les sera dificil la implementacion diaria en sus procesos. Entonces, todo sera
cuestion de los hébitos y costumbres que tenga esa sociedad, asi como de su cultura
empresarial. Por lo que, para que esta implementacion de Tl sea de manera adecuada todos los

empleados de la organizacion deberan ampliar sus horizontes de conocimiento.

METODOLOGIA
La investigacién se realiz6 siguiendo la metodologia de Garcia, Grill6 y Morte (Garcia-

Madurga et al., 2021), en el cual se realiz6 una revision de literatura de acuerdo al tema de
interés, en el caso de la presente investigacion fueron tecnologia e innovacién en empresas. Los
criterios de seleccion fueron la pertinencia del tema, revision inicial de los temas de interés y con
ello se construye una tabla con los documentos incluidos en la sintesis cualitativa, en la cual se
destaca el titulo, primer autor, revista, aportacion y pais. La busqueda de informacién se lleva a
cabo en titulos de idioma inglés y espafiol, en revistas de acceso publico y relacionadas con el
tema. Se utilizd el programa Mendeley como gestor bibliogréafico y la plataforma Atlas.ti en la
cual se genera un conteo de palabras, analisis de titulo y contenido. En la Tabla 2, se
especificaron los criterios de inclusion y exclusion. En su caso, se excluyeron libros y capitulos

de libros por su poca disponibilidad en la red.
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Tabla. 2 Criterios de inclusion y exclusién

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Articulos de investigacion
publicados en revistas cientificas.

Titulos en inglés y espafiol.

Temas relacionados al tema de
innovacion empresarial.

Revistas de acceso ilimitado.

Revistas o portales que carezcan
de informacion cientifica.

Libros y capitulos de libros.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Diagrama de flujo de las decisiones de inclusion

Registros seleccionados por titulo

(25)

Estudios incluidos en la sintesis cualitativa

(11)

Articulos descriptivos y revision de literatura

()

Articulos de investigacién aplicada

(4)

Para el cumplimiento del objetivo de este articulo, se revisaron 25 trabajos de caracter
cientifico publicados en revistas de acceso publico y en relacién al tema de innovacién
empresarial, de los cuales 11 de ellos se incluyeron en la sintesis cualitativa. Asimismo, se
estableci6 cudles eran de tipo cualitativo y cuantitativo. De los de caracter cuantitativo se realizé
una tabla de los indicadores para la variable de innovacion empresarial. Ademas, a traves de la
revision de cada uno de los articulos se cuestiona ¢Cémo la Innovacion Empresarial ha

evolucionado en el tiempo?, a través de su conceptualizacién, indicadores y aportaciones sobre

el tema.

Titulos en inglés  (3)

Titulos en espafiol (4)

Titulos en inglés  (3)

Titulos en espafiol (1)
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RESULTADOS Y HALLAZGOS
En la Figura 3 se muestra una nube de palabras con los topicos mas empleados en las

investigaciones de innovacion empresarial, en la cual se muestra una relacion estrecha entre

innovacion, empresas, administracion, cultura, negocios y Total Quality Management.

Figura 3. Nube de palabras de los topicos mas empleados en las investigaciones de

Innovacion empresarial

strategy
organizacién organizational

companies =

—innovacion

adoption

process

product

manufacturing I NN Ovatl O I organization

procesos

damanpour administrative

cultura technical

€mpresa gestién

organizations

business
innovations

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3 Indicadores de medicion de la variable innovacion empresarial

empleados educados en cuestiones de tecnologia, facturacion de
nuevos productos.

Indicadores Autor
Porcentaje de adopcion de innovacion, tipo de innovacion,

. , : . Damanpour
namero de nuevos productos, namero innovaciones en los (1991)
procesos.

Numero de productos nuevos introducidos, numero de
innovaciones adoptadas dentro de un periodo, nimero de cambios Martinez
tecnolégicos introducidos en los ultimos afios, numero de patentes, (2008)
gasto de investigacion y desarrollo.
Numero de novedades introducidas, esfuerzo para innovar: Naranjo,
gastos, horas, personas, procesos y sistemas de gestion. Jiménez, Sanz
(2012)
Gasto en investigacion y desarrollo, proporcion de Haus, Dahl,

Rodriguez (2019)

Fuente. Elaboracién propia.
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En la Tabla 3 se muestra los indicadores de medicion para la variable innovacion
segun algunos autores. Es importante mencionar que la variable antes mencionada, se
destaca por ser medida por el numero de novedades introducidas en procesos o
servicios, y que a través de los afios se puede observar que uno de los indicadores que

se utiliza para dicha medicidn es el conocimiento (educacion en términos de tecnologia).

Asimismo, en la Tabla 4 se muestran los estudios incluidos en la investigacién. Los

campos de extraccion fueron: titulo, primer autor, revista, aportacion principal y pais.

Tabla 4. Documentos incluidos en la sintesis cualitativa

Titulo Primer Revista Aportacion principal Pais
autor/Ano
Sugiere que la variable de
tipo de organizacion deberia
de ser una variable de
contingencia, dado que, los
tipos de organizacion se
Organizational identifican  por  industria,
: . Academy of
innovation: A meta- | Damanpour, sector y estructura, por lo que Estados
: management . . N ) .
analysis of effects F. ournal sera crucial distinguir el tipo Unidos de
of determinants and (1991) J para determinar las Ameérica
moderators. oportunidades y amenazas,
lo cual influye en su grado de
innovacion. También, se
debe distinguir el tipo de
innovaciéon y la etapa de
adopcion.
Las innovaciones . La tecnologia efectiva esta
Revista . -
en las Salgado, C. ., determinada por la habilidad L
o Gestion y México
organizaciones (1994) : del CEO para promover la
Estrategia . o
modernas Ingenieria de Cambio
Value Innovation: : Havard El stock actual de una Estados
. . Kim, W. . - .
The Strategic Logic Business empresa impide a una| Unidos de
. (1998) . . . L
of High Growth Review empresa buscar innovacion. América
Lainnovacion, . : La innovacién empresarial se
Moraleda, Universia .
clave parala : da, dada la habilidad de la ~
competitividad A Business empresa para integrarla en Espana
P . (2004) Review P P g
empresarial SUS procesos.
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Does quality

Las empresas deben aplicar

management foster | o TQM (Total Quality
or hinder M ' | Total Quality Mgnagen:_ent) en Sltj,se_m'do Espar
. . . méas amplio y no restringir spafia
innovation? An Management Plo y 9 P
irical dv of (2008) su aplicacion a aspectos
empirical study o técnicos.
Spanish companies
¢Es la cultura Revista de La cultura organizacional es
organizativa un Naranjo, J Economiay |un factor que impacta
pletermmgnte dle la (2012) Direccién de posﬂwamente en | la Espafia
innovacion en la la Empresa. innovacién empresarial.
empresa?
Innovacion Componentes fundamentales
empresarial, de la innovacion: habilidades
glf#S!Oh, Garzon, M. | Dimensién | de las personas, medidas de Colombia
tig(;?ézliznasng (2013) empresarial | innovacion, informatica 'y
revision de procesos administrativos.
literatura.
Estrategia y cultura La innovacion y la
de innovacion, administracion de la
gestion de los innovacién son parte de una
recursos . : estrategia para el crecimiento
.,y Candia, J. Pensamiento glap . .
generacion de . de sus negocios. Colombia
. . . (2014) y Gestion
ideas: préacticas
para gestionar la
innovacién en
empresas
Los cuatros tareas para
implementar una estrategia
de innovacién son: ¢ Como se
espera que la innovacion de
valor a la empresa y satisfaga
a los clientes?, creacion de un
. Havard lan de alto nivel para asignar Estados
You Need an Pisano, G. . P . P g .
) Business recursos a los diferentes tipos Unidos de
Innovation Strategy (2015) : . . . L
Review de innovacion, inversion de America
tiempo, dinero y esfuerzo
para la creacion de la
estrategia y finalmente son
los lideres de la organizacion
los que deben de tomar estas
decisiones.
: : Smartizaciéon de productos
Business model Ibarra, D. Procedia . P y .
. . . servicios en los modelos de Rumania
innovation through (2018) manufacturing .
negocio.
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Industry 4.0: A
review

Does combining
different types of
collaboration
always benefit

La combinacion de
conocimiento y experiencia
incrementara los niveles de
innovacion.

firms? Haus, S. Research
Collaboration, (2019) Policy Noruega
complementarity
and product
innovation in
Norway

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS

Se encuentra que Espafia y Estados Unidos de América destacan entre los paises que han
estudiado el tema de Innovacion empresarial en la presente investigacién. Ademas, se
comprueba que en los Ultimos afios la variable de estudio ha incorporado indicadores de
conocimiento tecnoldgico, como factor determinante de la innovacién en empresas. Por otra
parte, se detecta que el tema de innovacion empresarial es estudiado mayormente en paises

como mas desarrollo como lo es el caso de Estados Unidos de América.

CONTRASTACION

Los datos arrojados en la investigacion, a través de la sintesis cualitativa presentada en
la Tabla 4 demuestran la importancia que tiene la innovacién empresarial en las organizaciones.
Entonces, se destaca que a través de la evolucion en el tiempo Damanpour (1991) sugiere que
es de vital importancia distinguir los tipos de innovacién y la etapa de adopcion, por consecuente
esto sera util para diagnosticar en qué parte de la organizacion sera aplicado. Ademas, sugiere

que la variable de tipo organizacion sea identificada por sectores y estructura.

Es importante destacar que para Salgado (1994) la innovacion empresarial es efectiva
cuando el CEO esta dispuesto a realizar una estructura de reingenieria de cambio la cual
involucra proyectos de gestion, talleres de alto impacto y coaching para la mejora de resultados
organizacionales. Kim (1998) atribuye que el stock actual de una empresa impide que esta

busque innovacion.
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Moraleda (2004) argumenta que el proceso de innovacion empresarial se da a través de
la agilidad para integrarla en la organizacion, de tal manera que la creacion de estrategias e
implementacion debe realizarse rapidamente para empujar los procesos con innovaciones.
Martinez (2008) menciona que las empresas deben aplicar el TQM (Total Quality Management)
donde el objetivo es el estudio y valoracién de calidad de cada una de las etapas de los procesos

organizacionales, por lo que el TQM antecede a la innovacion.

Otra aportacion importante es la que presenta Naranjo (2012) en la cual menciona que
una buena cultura organizacional impacta positivamente la innovacién empresarial, que va de la
mano con la aportacion que hace Garzéon (2013) el cual menciona que los componentes
fundamentales de la innovacién son: las habilidades de las personas, medidas de innovacién,
informatica y procesos administrativos, que si bien de manera focalizada se destaca al recurso
humano como ente de importante en la adaptacién al cambio. De manera positiva Candia (2014)
afirma que la innovacion y la administracion de la innovacion son parte de una estrategia para el

crecimiento de los negocios.

En torno a las tareas para implementar innovaciéon Pisano (2015) propone cuatro, la
primera, es detectar como la innovacion daré valor a la empresa y satisfara a los compradores,
la segunda, es crear un plan en el cual se asigne recursos a los diferentes tipos de innovacion,
el tercero, inversién de tiempo y dinero para la creacion de la estrategia, y finalmente, el cuarto,

los lideres de la organizacion deberan tomar las decisiones.

Ibarra (2018) enfoca la innovacion en smartizaciébn de productos y servicios en los
modelos de negocio, donde se revisara los ciclos de vida de los mismos. Respecto a la
aportacion de Haus (2019) menciona que la combinacién de conocimiento y experiencia
incrementara los niveles de innovacion, por tanto, el conocimiento del recurso humano en la

organizacion sera parte importante para la implementacion de innovaciones.
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CONCLUSIONES
Una vez realizadas las consideraciones anteriores sobre el tema de Innovacion
Empresarial, desde su origen, conceptualizacién, medicion y aportes de estudios realizados.
Esta es entendida como un cambio innovador que favorece mejoras en la actividad empresatrial
y se enfoca en los cambios de los procesos, modelo de negocio, producto o servicio y mercado
(Castillo et al., 2020). Ademas, de acuerdo a Schumpeter (1993) se concibe de acuerdo a su

terminologia como un ente de crecimiento econémico.

Se evidencia que la Innovacion Empresarial a través de los afios ha sido medida a través
del porcentaje de adopcion de innovacion, tipos de innovacion, nimeros de nuevos productos y
nameros de innovaciones en los procesos (Damanpour, 1991). Asimismo, Martinez (2008)
expone que parte importante de la medicién son el nUmero de patentes y gasto de investigacion
y desarrollo. Naranjo (2012) menciona que la medicion se da a través del esfuerzo para innovar,
asi como la inversion de horas y personas (empleados) dispuestos a hacerlo. Haus (2019)
enfatiza que uno de los elementos clave para llevar a cabo la innovacién es la proporcion de
empleados educados en cuestion de innovacion, este como un factor para llevar de manera

adecuada procesos innovadores empresariales.

Finalmente, es necesario resaltar la importancia que tiene la Innovacion Empresarial, la
cual radica en una serie de mejoras en los procesos organizativos. Ademas, aporta a la
productividad y competitividad de las mismas posicionandolas en el mercado, apostando a estar
en vanguardia y a mantearse ante situaciones impredecibles. Entonces una empresa desde su
etapa inicial puede tener mucha simplicidad de en productos, servicios y procesos, pero a través

de las innovaciones lograra la madurez empresarial para posicionarse (Gutiérrez et al., 2019).

RECOMENDACION
De acuerdo ala revision de literatura realizada, se recomienda estudiar la situacion actual
de las empresas en cuestiones de Innovacion Empresarial y como han actuado a raiz de la
emergencia sanitaria por COVID-19, asi como proponer mediciones de rapidez en la adopcién

de tecnologias.
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