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Anélisis de la brecha digital durante el COVID-19 en México
Guzman Robles, Varela Faudoa y Nunez Meléndez

RESUMEN

En esta investigacion se realiza un andlisis de la evolucion de la brecha digital en México
durante los afios 2019 — 2021, El objetivo principal de este trabajo es analizar el comportamiento
gue se ha generado de la brecha digital antes y durante la pandemia COVID-19 en México. Para
la elaboracién de este analisis se utilizaron datos proporcionados por ENDUTIH a través de
INEGI, durante los afios 2019, 2020 y 2021, asi como informacién de un informe adicional por
parte de INEGI. Con una metodologia cuantitativa mediante un analisis descriptivo donde se
demuestra los comportamientos durante este periodo referente al uso de las TIC en los hogares
mexicanos.

Palabras clave: Brecha digital, Internet, COVID-19

ABSTRACT

In this investigation, an analysis of the evolution of the digital divide in Mexico is carried
out during the years 2019 - 2021. The main objective of this work is to analyze the behavior that
has been generated from the digital divide before and during the COVID-19 pandemic in Mexico.
For the preparation of this analysis, data provided by ENDUTIH through INEGI was used, during
the years 2019, 2020 and 2021, as well as information from an additional report by INEGI. With
a guantitative methodology through a descriptive analysis where the behaviors during this period
regarding the use of ICT in Mexican homes are demonstrated.

Keywords: Digital divide, Internet, COVID-19
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INTRODUCCION

La brecha digital es una problematica que aflige a nivel mundial, dicho termino se utiliza
por primera a mediados de los 90s dentro de uno de los reportes oficiales de la Administracién
Nacional de Informatica y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos, para el cual se buscaba dar referencia a ésta problematica, estableciendo esa diferencia
de acceso a la informacion entre los pobres y ricos de cada pais, en donde también se le daba
hincapié a la diferencia entre los paises desarrollados en el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion (Gomez et al. 2020).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) en su
publicacion del documento “Entendiendo la brecha digital” la define como, la brecha entre
individuos hogares, negocios y areas geograficas en diferentes niveles socioeconémicos con
respecto a sus oportunidades de acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en su uso para diversas actividades (OECD, 2001, p.9).

Mientras que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), describe
la brecha digital como la separacién entre aquellos que puede acceder y usar las tecnologias con
respecto a los que no, que quedan marginados de las TIC y por esto también de potencializarlos
a las habilidades de la Sociedad de informacién (CEPAL, 2008).

Existe muchos ambitos que se ven beneficiados por el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de informacion y comunicacion, debido a esto las economias mundiales se

preocupan por revisar y analizar las causas que generan lo que es la brecha digital.
Planteamiento del problema

En la actualidad la brecha digital representa una problematica que aqueja a los paises
alrededor del mundo, ésta problemética ha llevado a las organizaciones mundiales y a los paises
a establecer estrategias con la intencién de generar cambios que beneficien a sus sociedades,
debido a la importancia que compone la insercion de la tecnologia en el desarrollo de procesos
para el ambito empresarial, laboral, educativo y social, esto por el incremento sobre el uso de
Internet. Se le da un alto grado de importancia a la medicién y analisis de esta problematica, por
esto los organismos a nivel mundial y de forma nacional se encargan de generar informacion que

facilite el analisis y la medicién de esta problematica.
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Segun la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), el COVID-19 es un brote de
enfermedad por coronavirus que fue notificado por primera vez en Wuhan, China el 3 de
diciembre del 2019. Dicho brote y su propagacion rapida a nivel mundial se le denominé
pandemia, por afectar a mas de un continente (Chile, P. U, 2021)

La presencia de dicha pandemia afect6 a todos los estratos socioeconémicos y también
llevd a los paises a la adopcién de medidas tales como diferentes modalidades, tanto para el
ambito laboral como el educativo, esto con la mayor intencion de prevenir, minimizar y controlar
los riesgos de la propagacion del virus en otras sociedades de los diferentes paises. Por esto se
establece un aumento de usuarios de internet que accedieron desde su hogar del 2019 al 2021
y este aumento fue de 10 puntos porcentuales segun indica el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia (INEGI) en su Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
Informacion en los Hogares (ENDUTIH 2021), y también sobre la disminucién de 4 puntos
porcentuales de las personas que accedieron fuera del hogar (INEGI, 2022).

Pregunta general

¢, Cudles son los efectos de la brecha digital antes y después de la pandemia COVID-19 en
México?

Preguntas especificas

1. ¢Cudl es el comportamiento de la brecha digital del 2019 -2021 en México?
¢,Cual fue la demanda en el uso de las TIC durante la pandemia COVID-19?
¢, Cuales son las desventajas que generadas por la brecha digital en México durante la
pandemia COVID-19?

Objetivo general

Analizar los efectos de la brecha digital antes y después de la pandemia COVID- 19 en
México
Objetivos especificos
1. Describir el comportamiento de la brecha digital del 2019-2021 en México
Identificar la demanda del uso de TIC durante la pandemia COVID-19 en México

Exponer la desventaja de la brecha digital durante la pandemia COVID-19
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Hipdtesis general
El COVID-19 gener6 un incremento en la brecha digital de México.
Hipotesis especificas
1. La brecha digital deja en evidencia que la pandemia COVID-19 trajo con ella mas
desigualdades digitales en México.
Se genera un incremento en el uso de las TIC durante la pandemia COVID- 19 en México.
3. Ladesventaja que la brecha digital tuvo durante la pandemia COVID-19 es que la falta
de infraestructura sobre todo para la poblacion que se encuentra en el area rural,
imposibilita la realizacién de muchas de las actividades que involucran los tipos de usos

de Internet.

Referentes tedricos

Segun Montalvo, Torres y Parra (2021), durante la pandemia COVID-19 se establecio un
confinamiento con la intencion principal de prevenir la propagacion de contagios, para lo cual se
dio cierre a instituciones de educacion y oficinas de trabajo, por tal razén se generaron muchas
de éstas actividades a distancia.

Importancia de las tecnologias de informacidén y comunicacién en el crecimiento de las
economias donde las tecnologias de informacién y comunicacién cada vez son mas requeridas
para las actividades diarias, en las industrias, empresas y los paises que buscan obtener
beneficios de las inversiones dependiendo del sector a través del uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciéon. Las TIC cuentan con gran importancia debido a que establecen
beneficios para el incremento de la produccion y la productividad, ademas de que se genera el
desplazamiento de la produccién para también utilizarse en los servicios, por esto existe una
gran demanda personal en el ambito del uso de las TIC, lo cual requiere personal capacitado que
pueda implementarlas y efectuar su maximo aprovechamiento para el desarrollo de actividades.
(OECD, 2002)

Como mencionan Garcia, Buenrostro y Lépez (2021), en la actualidad es claro que el
Internet es un punto importante para el tema de las telecomunicaciones que con ello ha
transformado muchas de las formas de las cuales se realizan las actividades diariamente, por
esto se han buscado generar diferentes procesos para realizar de forma mucho mas eficiente el

intercambio y acceso a la informacion.
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Cabe destacar que la disponibilidad de internet en casa es fundamental para enfrentar a
la pandemia, pero con esto la digitalizacion dentro de los hogares en el pais de México para
facilitar la realizacion de tareas que antes requerian de un contacto de forma presencial y
tomando en cuenta que de la poblacion 45% viven alejados de las zonas urbanas y por esto les
sera dificil el acceso a los recursos tecnoldgicos, por lo que esto establece la brecha digital
existente.

Los procesos tecnoldgicos y en innovacion a lo largo de la historia han mostrado un
comportamiento donde los beneficios se localizan en algunas regiones, paises, sectores, lo cual
genera desigualdad estructural con respecto a la utilizacién de las TIC, que propicia la
desigualdad digital (GOomez et al. 2018). Las TIC propician un crecimiento econémico e incluso
la inclusién social, para obtener mejores condiciones de vida para la poblacién, que generan un
impacto positivo en las sociedades, impulsando lograr su desarrollo (Chamorro, 2018).

La Necesidad de cerrar la brecha digital en la pandemia COVID-19 en la creciente en el
adelanto sobre conectividad de Internet, la capacitacibn e incremento en competencias
relacionadas con las TIC, ha sido de gran ayuda para que muchos paises puedan afrontar la
crisis provocada por la pandemia COVID-19 y enfoca la necesidad de cerrar la brecha digital lo
cual genera un alto riesgo que deja a individuos y empresas en situacion vulnerable que otras en
el mundo. Dicha necesidad se presenta no solo en la cuestibn empresarial sino también en el
ambito educativo puesto que por la situacién gue presenté esta pandemia COVID- 19 imposibilitd
a los niveles educativos de mantener la forma presencial en la imparticion de las clases, donde
fue necesario implementar el uso de las TIC para mantener las actividades educativas, por lo
cual se presenta un cambio en el esquema de trabajo en el &mbito educativo.

Los indicadores sobre el uso de las TIC, para el diagnostico sobre el estado de
conectividad y el nivel de avance con respecto al uso de las TIC en los hogares de México
generan una apreciacion de gue se ha dado un progreso respectivo en los recientes afios. Pero
aln existen brechas por cerrar para tener una apropiacion efectiva de las TIC en la poblacién
(Arellano, 2021).
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De acuerdo con los datos obtenidos del INEGI, en su Encuesta Nacional sobre la
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2019 generada a nivel
nacional, dentro de los &mbitos urbano y rural y también por estrato socioeconémico. En México
hay 80.6 millones de usuarios de internet, lo cual representan el 70.1% de la poblacién que
cuenta con seis aflos 0 mas, dicha cifra cuenta con un aumento de 4.3 puntos con respecto al
registro del afio 2018 en el cual fue un 65.8% y de 12.7 puntos porcentuales respecto al afio
2015 con un 57.4% (INEGI, 2020).

El indice de desarrollo de las TIC es el indicador que esta compuesto por una serie de
indicadores, puesto en marcha en 2009 con la intencién de evaluar y comparar los avances en

el ambito de tecnologias de informacion y comunicacion en los paises (ITU, 2020).

METODO

Se empled una metodologia cuantitativa mediante el andlisis de estadistica descriptivo,
sobre la evolucién del uso de las TIC, esto obteniendo los resultados obtenidos por el INEGI en
el periodo 2019 — 2021.

La informacion fue obtenida a través de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de Informacién en los Hogares (ENDUTIH), publicada por el INEGI, para la cual
se encarga de recolectar informacién estadistica. Dicha encuesta obtiene informacién sobre la
disponibilidad y uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones, tales como;
computadora, Internet, teléfono celular y television (INEGI, 2020).

Dicha encuesta ofrece informacioén relacionada con los porcentajes de la poblacién que
son usuarios de Internet, distribucion de usuarios por grupo que usan Internet, distribuciéon de
usuarios por ambito urbano y rural, segin el tipo de conexion, usuarios de Internet por tipo de
uso, principales probleméaticas que tienen los usuario cuando navegan por Internet y una
comparativa de los usuarios de Internet entre varios paises, hogares con Internet, poblacion con
poblaciéon con teléfono celular, usuarios de teléfono celular segun el equipo, también la

proporcion de usuarios de teléfono celular en el &mbito urbano y rural,
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usuarios de celular inteligente segun el tipo de conexion a Internet, usuarios de celular inteligente
gue instalan aplicaciones en su dispositivo, poblacion con condiciones de uso de computadora,
hogares con computadora, hogares con television digital.

Un punto importante para realizar la evaluacion y comparacion de los avances en el
ambito de tecnologias y comunicacion en los paises es el indice de desarrollo de las TIC (ITU,
2020).

Para el andlisis se desarrolla con los datos obtenidos con la encuesta ENDUTIH de INEGI,
del 2019 al 2021

VD: Disponibilidad de internet
VI: Poblacion, edad, genero, tipo de conexién, usos de TIC y &mbito urbano/rural,

unidades econémicas, Usos de internet por sector.

La disponibilidad e internet se toma con valor de 1 si el hogar cuenta con conexion a
Internet y 0 cuando es la situacion contraria. Las variables independientes, se dividen en
caracteristicas individuales, hogar y ubicacion geografica, esto con la intencién de abarcar las
regiones del pais sobre las Unidades Econdmicas que usan internet por entidad federativa de los
Censos Economicos de INEGI.

Para el andlisis de éste estudio, se utilizan los datos generados por INEGI de los periodos
2019, 2020 y 2021, con la finalidad de hacer una comparativa sobre las variables delimitadas
para con esto dar una explicacién y realizar un analisis a profundidad sobre dicha comparativa
de los datos.

En primera instancia se analizara la informacion del periodo 2019-2021 con respecto a la
disponibilidad de internet a nivel poblacion, generada por la encuesta de ENDUTIH por parte de
INEGI, de los tres afos del periodo, para conocer el comportamiento de la brecha digital.

Después se hace una comparativa descriptiva del uso en tecnologias de informacién
durante el periodo en cuestidn con la intencion de identificar los beneficios que aportaron durante
la pandemia a la realizacién de tareas a través de internet.

Posteriormente se realizar una revision sobre la evolucion de diferentes variables
independientes con respecto a la disponibilidad de internet con la intencién de dar explicaciéon de
manera descriptiva sobre cudles serian las desventajas que se presentan por la brecha digital

durante la pandemia.
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En lo que respecta a los datos epidemioldgicos sobre el COVID-19 en México se presenta
informacién obtenida por la Direccion General de Epidemiologia del Gobierno de México, la cual
presenta informacion sobre los casos positivos estimados y las defunciones confirmadas a nivel
nacional, de lo que va de las semanas del 2020 hasta el 2022, todo con la intencién de realizar
un andlisis sobre el impacto que pudo haber generado la pandemia sobre la brecha digital en el
pais.

RESULTADOS

La encuesta de ENDUTIH establece un incremento no solo en la poblacién del pais sino
también en la participacion gradual con respecto al uso de Internet.

En la Figura 1 se observa la comparativa de la cantidad de usuarios que disponen de
internet en el pais de México, éstos representados en millones, donde en el 2019 se tenia una
poblacién de 80.6 millones de usuarios que disponian de acceso a internet, con respecto al afio
2020, para el cual incrementan por casi 4 millones con un total de 84.1 millones de usuarios con
disponibilidad de internet y por Gltimo punto para el periodo en el 2021 se tuvo una cantidad de
88.6 millones de usuarios que disponian de acceso a internet. Esto claramente representa un

incremento a mas de 4 millones y medio a comparacién de los otros afios.

§

2021
2020 — =
76 78 80 82 84 86 88 90

Figura 1. Usuarios de Internet en México (Expresado en millones)
Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2019, 2020 y 2021.
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La Figura 2 muestra el grupo en el cual se concentra el mayor porcentaje de usuario de
internet, que como se puede observar es en la poblacion con las edades de 18 a 24 afios, que
llega a una participaciéon de un 93.4% en el afio 2021, seguido del grupo de 12 a 17 afios al igual
gue el de 25 a 34 afios, donde ambos grupos cuentan con un 90% de participacion y el tercer
grupo de usuarios son los que cuentan con las edades de 35 a 44 afios con un porcentaje del
82.7%.

100.0
34
, L R 902
90.0 "3 - ol T 90.0
(¥ & L 2 )
875 / 2
80.0 - e i SR - --6 a 11 afios
e 12 a 17 afos
70.0 A =
18 a 24 anos
60.0 --25 a 34 afos
*-35 a 44 anos
50.0 ”
--45 a 54 anos
N |
40.0 %9 -o-55 0 mas
339
30.0 oy
238
20.0

2017 2018 2019 2020 2021

Figura 2. Usuarios de internet por edades
Fuente: ENDUTIH, 2021.

Se puede apreciar en la Figura 3 el incremento por afio de los usuarios de Internet por
sSu sexo, en lo que se observa durante el afio 2019 pudiendo ver la diferencia de casi 4 puntos
porcentuales de los usuarios que son del sexo femenino, en el 2020 se ve que se reduce la
diferencia entre los porcentajes a menos de 2 puntos porcentuales y de nueva cuenta en el 2021
se genera casi esa misma diferencia al afio anterior. Pero asi se sigue presentando un

incremento por ambos sexos en la disponibilidad de internet.
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Figura 3. Usuarios de internet por sexo
Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2021.

La representacion de los usuarios que usan internet, se encuentra en la Figura 4 pero de
manera especifica en qué tipo de conexién, donde se puede apreciar el incremento porcentual
de 4 en el uso de Smartphone en los afios 2019 y 2020, pero para el siguiente afo tiene un
incremento menor de casi 2 puntos porcentuales. En la conexion a través de laptop se aprecia
una disminucién muy clara del afio 2019 al 2020, pero un incremento para el 2021 que no termina
de igualar lo que sucedi6 en el 2019. Con respecto al uso de computadora de escritorio se ve un
incremento anual muy bajo, pero sin caidas. A diferencia de la conexion por Smart TV, que vemos

disminuciones afio con afio para el 2021 caer casi 5 puntos porcentuales.
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Figura 4. Usuarios de Internet, segun tipo de conexion
Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2019, 2020 y 2021.

En la Figura 5 se aprecian el tipo de uso que dan los usuarios a internet, y de cierta
manera seria la razon por la cual hacen uso del mismo, para la informacién que detalla la grafica
indica que mas del 90% utiliza internet para comunicarse y buscar informacion, seguido de
acceso a las redes sociales con 89% y 87.8% en los afios 2019 y 2020, para continuar ain con
porcentajes relativamente grandes con 91.5% y 88.8% de usuarios que utilizan internet para su
entretenimiento. Para continuar con el apoyo a la capacitacion y la educacion con un porcentaje
de 83.8% durante el 2019 y un 85.6% durante el 2020. Seguido de acceso a contenido
audiovisual, acceso a libros, revistas, periédicos, continuando con la descarga de software,
aplicaciones. Interacciones con el gobierno, compra de producto y servicios, realizar operaciones
bancarias en linea, servicios en la nube y la realizacién de ventas por internet el cual tuvo un

incremento al afio 2020 de dos puntos porcentuales.
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Figura 5. Usuarios de internet por tipo de uso, 2019 y 2020
Fuente: ENDUTIH, 2020.

La representacion de los usuarios con disponibilidad de internet del ambito
urbano y del ambito rural, se aprecia en la Figura 6 donde en todos los afios se ven
incrementos de casi 10 puntos porcentuales en el caso del ambito urbano, pero en la
situacion que se representa en el ambito rural es en el primer afio 2019 al 2020 de 2.7
puntos porcentuales al alza y en el caso del 2020 al 2021,se aprecia un incremento de

mas de 6 puntos porcentuales.

100.00%
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40.00%
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Figura 6.Usuarios de internet Ambito urbano y rural
Fuente: Elaboracién propia con datos de ENDUTIH 2021
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Gracias a los Censos Econdmicos se facilitan la captacion de gran variedad de
temas Utiles para propdsitos de la sociedad mexicana, con respecto a las caracteristicas
de establecimientos y empresas. En un Informe desarrollado para la estadistica a
proposito del dia mundial de Internet se elabora un informe que muestra los siguientes
resultados para su analisis en el uso de las TIC en diferentes &mbitos en el afio 2021.

En México 20.7% de las unidades econdémicas hizo uso de Internet para el
desarrollo de las actividades que realizaron. Donde se muestra en la figura 7, que Baja
California Sur cuenta con un 39.7%, Baja California Norte con un 36.2%, Nuevo Leoén
36%, Quintana Roo 35.7%, Sonora 34.3%, Querétaro 34.2%, Chihuahua 32.6% y asi

sucesivamente segun se muestra en el grafico fueron las entidades con mayores

porcentajes en su utilizacion.

e Unidades econémicas que usan Internet
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Figura 7.Unidades econdmicas en porcentaje que usan internet por entidad federativa

Fuente: INEGI, 2021.
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Con respecto al uso de Internet en las unidades economicas, fue la busqueda de
informacioén para bienes y servicios, para realizar trdmites o gestiones gubernamentales, y
efectuar operaciones bancarias y financieras la mas demandada, esto se puede observar en la
Figura 8, donde 80.4% de las empresas en el sector de manufactura utilizé internet para la
busqueda de informacién sobre bienes y servicios y 78.4% lo uso para realizar la gestion del
negocio, en el sector de construccion, 90.1% de las empresas lo utilizé para operaciones

bancarias y financieras.

Operaciones Tramites o Basqueda de Realizar la

bancarias y gestiones informacioén para gestion del

financieras gubernamentales bienes y servicios negocio

Porcentajes

Manufacturas 66.7 53.0 80.4 78.4
Comercio 60.3 444 751 72.2
Servicios privados no financieros 53.6 45.4 82.7 7.7
Pesca y acuicultura 794 63.7 83.7 814
Mineria 77.5 67.9 83.0 80.7
Electricidad, agua y gas 62.2 70.7 81.8 79.5
Construccion 90.1 77.3 89.0 85.2
Transportes, correos y almacenamiento 82.7 71.7 84.1 83.4
Servicios financieros y de seguros 70.7 55.9 75.9 81.0

Figura 8. Usos de Internet por Sector en México
Fuente: INEGI, 2021.
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Por ultimo se presenta en la Figura 9 un estimado de los casos positivos por semas de
duracion de la pandemia en donde claramente se puede ver que el periodo de casos confirmados
mas alto fue entre la semana 3 y 5 del afio 2022.
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Figura 9. Casos positivos estimados y defunciones confirmadas a nivel nacional

Fuente: Gobierno de México, 2022.
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CONCLUSION Y DISCUSION

A través del articulo se puede concluir que existe una clara brecha digital en la poblacion
mexicana donde se puede apreciar que la pandemia provocada por COVID-19 ha traido consigo
mayor profundidad a esta problemética, cabe destacar que de los factores mas claros es la falta
de infraestructura, el poco crecimiento econdémico, la misma pandemia, la falta de conocimiento
tecnolégico y como se apreciaba en una de las ultimas ilustraciones la brecha parece acrecentar
inclusive en la situacion regional, donde puede generar un impacto muy grande el acercamiento
de la regién norte con el pais de Estados Unidos.

Con respecto a la comprobacion de las hip6tesis, solo con visualizar los datos
presentados desde la situacién urbana a la rural se puede evidenciar que existe la desigualdad
digital, también puede establecerse por la imposibilidad de llegar a las zonas rurales que se
encuentran en puntos de localizaciébn complejos para la habilitacion de la infraestructura
necesaria.

Con respecto al incremento del uso de las TIC, durante la pandemia, en la informacion
gue facilita el tipo de uso, el incremento de usuarios que usan internet, tipo de conexion y los
usuarios por el sexo, habla de un impacto gradual en la utilizacién de las TIC para posiblemente
diferentes actividades, tomando en cuenta que la pandemia lleva muchas de las tareas cotidianas
a la realizacién en un formato virtual, en el caso de la educacién y algunos trabajos que pudieron
desarrollares en formato remoto desde casa.

El cambio técnico en su evolucion ha presentado grandes beneficios a las economias a
nivel mundial, donde es mas predominante en algunas regiones, paises e incluso en sectores
productivos, de lo cual se generan una serie de desigualdades estructurales, en el &mbito social,
econdémico, educativo y laboral. No se puede negar que las TIC han generado grandes
transformaciones inclusive en la vida cotidiana de los individuos, organizaciones, economias de
los paises y dicha evolucidon constante representa grandes retos en la cuestién tedrica y
metodolégica para el estudio de la brecha digital, con respecto al uso de las TIC, las
oportunidades de su utilizacién, las desventajas de no poder aplicarlas, el acceso en materia de
infraestructura y la intencién de este estudio con respecto a la brecha digital era brindar un
acercamiento para la consideracién de elementos que deberian tomarse en cuenta para los
contextos del pais y tomar en cuenta los factores que se establecen de lo que es la exclusion

tecnoldgica.
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Ahora con el efecto que la misma pandemia ha causado en la brecha digital no solo es
malo sino que también orilla a la misma poblacion a elevar la demanda del consumo de internet
sobre los momentos en los que se establecié el confinamiento en el pais, debido a la llegada del
COVID-19 al pais de México y también en los momentos que se tuvieron repuntes durante el afio
2020 y también sobre el aumento de trafico de WIFI y el efecto que tuvieron inclusive las video
llamadas en el al inicio del afio 2020 considerando que uno de los paises con mayor numero de
poblacién se encontraba ya en confinamiento y para el abril del 2020 se eleva el uso del
teletrabajo desde casa donde para este momento la gran parte del mundo decretado por la OMS
en un periodo preventivo.

La comprension de este problema, tiene el objetivo de impulsar estrategias para el cierre
de la brecha digital que faciliten una Sociedad de Informacion de Conocimiento que crearan
mayor conocimiento para aplicarlo en sectores econémicos sociales para tener un sin fin de
beneficios.

A fin de cuentas, este articulo da la posibilidad de mantener la discusion sobre aquellos
factores que de forma gradual afio con afio generan una mayor o menor brecha digital, pero
sobre todo como una situacion atipica como la pandemia puede también presentar factores para
dar todavia una mayor profundidad a la brecha que se puede presentar dentro de la poblacién
mexicana en una intencion de mantener una mayor y mejor comunicacién a través de las

tecnologias digitales.
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