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RESUMEN 

Uno de los sectores más trascendentes para la economía es la industria de construcción, 

sin embargo, al tercer trimestre del 2021 el valor de producción fue 23.3% menos con relación al 

mismo periodo del año anterior en ciudad Chihuahua; actualmente las empresas de la 

construcción no toman en cuenta enfoques formales para administrar proyectos; el objetivo de 

esta investigación fue conocer cómo utilizan las herramientas para la planeación, programación 

y control de proyectos; la investigación fue cuantitativa, descriptiva, de tipo aplicada con diseño 

no experimental, transeccional, modo de campo, basado en una encuesta a 75 ingenieros del 

Colegio de Ingenieros Civiles de Chihuahua; los principales resultados fueron que entre los 

paquetes computacionales que las empresas utilizan para apoyar la administración de los 

proyectos se encuentran herramientas básicas como la hoja de cálculo Excel, aplicaciones de 

diseño como AutoCAD, el software contable y de facturación Contpaq, programas orientados a 

la gestión de proyectos como Microsoft Project y Project Management; suite de software como 

Monday, y aplicaciones específicas para la industria de la construcción como Opus, así mismo, 

de acuerdo con las etapas para el desarrollo de un proyecto de construcción, el Gantt se utiliza 

principalmente al inicio, en el diseño y en el estudio de factibilidad, el CPM para la planificación 

y el PERT para la construcción; cabe destacar que el 74% de las empresas no aplican 

metodologías para gestión de proyectos.  

Palabras clave: Administración, Industria de la Construcción, Proyectos 

 

ABSTRACT 

One of the most important sectors for the economy is the construction industry, 

nevertheless, to the third trimester of 2021 the production value was 23.3% less in comparison to 

the same period of time of last year in Chihuahua City; nowadays construction industries do not 

take into consideration formal approaches to administrate projects; the objective of this 

investigation was to determine how they use their tools for planning, programming and project 

control; the investigation was quantitative and descriptive, applied-with-no-experimental-design 

type, transectional, field mode, based in a survey to 75 engineers from the Civil Engineers College 

from Chihuahua; the main results where that between the computational packages that 

businesses use to help administrate the projects, there are basic tools such as a calculous Excel 

page, design implementation such as AutoCAD, the accountability and billing software Contpaq,  

programs oriented to project administration  such as Microsoft Project and Project Management; 
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software suit like Monday and specific application for the construction industry such as Opus, at 

the same time, according to the development stages of a construction project, the Gantt is mainly 

used at the beginning, in the design and in the feasibility studies, the CPM for planning and the 

PERT for construction;  it is of high significance that the 74% of businesses do not apply 

methodologies for project management. 

Key words: Administration, Construction Industry, Projects 

 
 

INTRODUCCIÓN 

Imaginemos a nuestros antepasados en una reunión a la luz de una fogata tratando de 

ponerse de acuerdo sobre cuáles serían las mejores estrategias para llevar a cabo una cacería 

de bisontes al día siguiente y poder alimentar a sus familias durante el crudo invierno que ya se 

aproxima y de lo cual podría depender la supervivencia de sus familias. Sin duda que era un 

proyecto importante y así es como se tomaban las grandes decisiones.  

Hasta hace pocos años, las decisiones que se tomaban para resolver problemas estaban 

basadas prácticamente en la intuición o en la experiencia que las personas tenían en tal o cual 

especialidad. Sin embargo, la confianza en la intuición empezó a desvanecerse durante la 

segunda guerra mundial, cuando comenzaron a utilizarse extensamente enfoques para la toma 

de decisiones, bajo el nombre de Investigación de Operaciones. 

Moskowitz (1992) comenta que la toma de decisiones a nivel gerencial es compleja, ya 

que, en nuestra sociedad contemporánea, el ambiente político, económico y tecnológico, así 

como los factores competitivos interactúan de una forma bastante complicada.  

Un buen jugador de póker podría llegar a perder una o varias manos de acuerdo a cómo 

pudieron haber salido las cartas en esas manos en particular, pero a largo plazo se espera que 

ese jugador ganará la partida, algo similar deberá ocurrir en la aplicación de un enfoque racional 

formal el cual fortalecerá el proceso de toma de decisiones gerenciales (Moskowitz,1992). 

En primer lugar, es importante entender y definir el término de Administración de 

Proyectos. Un concepto muy importante y con el cual estamos muy relacionados es el concepto 

de Administración. 

Lourdes Münch en su libro define la administración como “un proceso a través del cual 

se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la máxima eficacia, 

calidad, productividad y competitividad en la consecución de sus objetivos” (Münch, 2010). 

Según Robins y Coulter (2005) la administración incluye 4 funciones básicas: 
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● Planeación, es en la cual se definirán las metas que se desea alcanzar, 

así como las estrategias requeridas para ello y los planes para coordinar todas las 

actividades.  

● Organización, es determinar las tareas que hay que realizar, quién las 

hace, cómo se agrupan, quién depende de quién y dónde se tomarán las decisiones.  

● Dirección, consiste en que los gerentes dirigen cuando motivan a sus 

empleados, influyen en ellos y sus equipos cuando eligen los mejores canales de 

comunicación.  

● Control, es donde se evalúa el que las actividades se estén llevando a 

cabo de acuerdo con lo planeado, es decir es el proceso de vigilar, comparar y corregir. 

Para Ted Klastorin, profesor e investigador en el área de la administración de proyectos, 

indica que “un proyecto se puede ver como un conjunto bien definido de tareas o actividades que 

deben realizarse para cumplir las metas.” (Klastorin, 2005). 

El fundador del capítulo de PMI en México y con gran experiencia en administración de 

proyectos Vamal Chamoun, define un proyecto como: “un conjunto de esfuerzos temporales, 

dirigidos a generar un producto o servicio único” (Chamoun, 2019). 

Sin embargo, Lledó & Rivarola (2007) afirman que la administración de proyectos y la 

administración en general son conceptos muy parecidos, pero que no debemos confundirlos, 

pues se basan en supuestos diferentes. El proceso de administración se concibe como un 

sistema de gestión de una organización cuya duración es extensa y desconocida mientras que 

la administración de proyectos está principalmente orientada a la elaboración de proyectos de 

caracteres finitos y únicos, los que una vez cumplidos terminan. Aunque los procesos de 

administración general son fundamentales en la administración de proyectos no son suficientes, 

para asegurar una administración exitosa de los proyectos. 

También afirma que la Administración de Proyectos involucra tres grandes fases: 

● La primera es la Planeación y durante esta fase deberá quedar bien 

definido el proyecto que se pretende ejecutar, establecer claramente las metas que se 

desea alcanzar, así como la organización del equipo encargado de dicho proyecto.  

● La segunda es la Programación y es en esta fase del proyecto que se 

tendrá que establecer la relación que guardan todas las actividades entre sí, así como los 

requerimientos de materiales, mano de obra, maquinaria y recursos financieros para 

llevar a cabo el proyecto.  
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● Por último, viene la tercera fase que es el Control y durante esta etapa, la 

compañía deberá supervisar los recursos, costos, calidad y presupuestos de manera que 

se estén realizando de acuerdo a lo planeado y programado, en caso contrario hacer los 

ajustes correspondientes. 

Aquí podríamos concluir que la administración de proyectos incluye tres grandes fases 

que son la planeación, programación y control de actividades interrelacionadas entre sí que nos 

llevaran a la realización de un producto único e importante. 

Algunos ejemplos de proyectos podrían ser la construcción de un edificio, la 

implementación de algún negocio, la construcción de una carretera, la organización de un evento, 

la elaboración de algún tipo de maquinaria, entre otros. 

Quispe (2018) menciona que en general los proyectos presentan incertidumbre ya que 

existen innumerables situaciones que no se pueden prever mientras se van desarrollando, por lo 

que es importante utilizar herramientas que nos permitan minimizar los riesgos que se pueden 

presentar en la elaboración de un proyecto de tal manera que se pueda tener mayor control. 

En el caso de la administración de proyectos han surgido algunas herramientas que nos 

ayudan a tomar mejores decisiones. 

Según Anderson, Sweeney, Williams, Camm, Cochran, Fry & Ohlmann, (2019) los 

gerentes son los encargados de planear, programar y controlar proyectos que generalmente 

constan de innumerables trabajos o tareas, las cuales deberán ser realizadas por diferentes 

departamentos y personas. Al ser tan grandes y complejos es muy probable que el gerente no 

sea capaz de recordar toda la información que tiene que ver con el proyecto. En éstos casos el 

PERT y el CPM han demostrado ser de gran valor. 

El problema es que en la actualidad muchas empresas no están tomando en cuenta estos 

enfoques formales para administrar mejor sus proyectos. Ya sea por desconocimiento de las 

herramientas, por el costo que esto pudiera llevar implícito o simplemente porque desean seguir 

tomando sus decisiones de una manera intuitiva y sencilla, aún y cuando esto los pudiera llevar 

al fracaso, de lo que surge la pregunta de investigación ¿Qué tan frecuentemente utilizan las 

empresas un proceso formal para llevar a cabo una buena administración de sus proyectos? 

El objetivo general de esta investigación fue determinar qué tan frecuentemente utilizan 

las empresas de la industria de la construcción herramientas para llevar a cabo la planeación, 

programación y control de sus proyectos. Los objetivos específicos fueron, identificar las 

herramientas que utilizan para la gestión de proyectos, distinguir el uso de las herramientas de 
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acuerdo con las etapas para el desarrollo de un proyecto de construcción, así como, conocer los 

paquetes computacionales que utilizan para apoyar la administración de los proyectos. 

Se consideró que los socios del colegio de ingenieros civiles de la ciudad de Chihuahua 

se verán beneficiados con los resultados de este estudio ya que les permitirá comprender la 

importancia de llevar una buena administración de sus proyectos para el éxito de sus empresas 

así como conocer cuáles son las técnicas más utilizadas por los socios de este gremio para 

administrar sus proyectos y discernir entre la utilización de los diferentes programas 

computacionales que se manejan en el mercado y son utilizados en la ciudad de Chihuahua. 

La investigación fue cuantitativa, descriptiva, de tipo aplicada con diseño no experimental, 

transeccional, modo de campo, basado en una encuesta a una muestra de 75 ingenieros 

pertenecientes al Colegio de Ingenieros Civiles de Chihuahua, Chih. A.C. 

Las variables de estudio fueron herramientas de gestión - variable independiente y 

proyectos de construcción - variable dependiente.  

Los principales resultados fueron que el 73.68% no aplican metodologías para gestión de 

proyectos y de acuerdo con las etapas para el desarrollo de un proyecto de construcción, que el 

Gantt se utiliza principalmente al inicio, en el diseño y el estudio de factibilidad, el CPM para la 

planificación y el PERT para la construcción. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo ya que los datos son analizados 

estadísticamente, exploratoria por indagar en una muestra de empresas de sector de la 

construcción y descriptiva por caracterizar el uso de herramientas de gestión para la 

administración de proyectos, de tipo aplicada con diseño no experimental, transeccional 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010). El modo fue de campo ya que 

el trabajo de investigación típico en las ciencias económico-administrativas es empírico, basado 

en una encuesta a una muestra de una población, (Ollivier Fierro & Thompson Gutiérrez, 2010).  

El trabajo de investigación se realizó en la ciudad de Chihuahua entre los meses de 

febrero a marzo de 2022. La población considerada en el estudio fueron las empresas del sector 

de la construcción ubicadas en la ciudad de Chihuahua. La unidad de análisis para la 

investigación fue los profesionales del sector de la construcción que radican en el área urbana 

de la ciudad de Chihuahua, tomando como marco muestral el listado de agremiados al Colegio 

de Ingenieros Civiles de Chihuahua, Chih. A.C con un total de 330 socios con sus derechos 

vigentes. El tamaño de la muestra fue de 75 ingenieros considerando un nivel de confianza del 
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95% con margen de error de 10%. El tipo de muestreo fue no probabilístico y la selección de la 

muestra fue de participantes voluntarios. 

Las variables de estudio fueron herramientas de gestión - variable independiente y 

proyectos de construcción - variable dependiente. 

Indicadores de Herramientas de gestión: 

● Gantt 

● CPM 

● PERT 

Indicadores de proyectos de construcción (etapas): 

● Diseño Conceptual 

● Estudios de factibilidad 

● Diseño definitivo 

● Presupuestación y planificación 

● Construcción 

● Entrega de la obra 

La técnica de recolección de datos fue a través del método de entrevista con el objeto de 

obtener información específica y se utilizó un cuestionario de tipo mixto con preguntas cerradas 

y preguntas abiertas a los ingenieros civiles. Se codificó cada pregunta y sus respuestas en Excel 

para posteriormente pasarlos al software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para 

su análisis. El análisis e interpretación de la información se hizo a través de estadística 

descriptiva.  

El instrumento se adaptó de Echeverri Rojas, J. A. (2019) y está compuesto de preguntas 

cerradas y abiertas, que incluye: 1) Datos generales, correspondientes a la información de los 

encuestados; 2) preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert con cinco niveles, relacionadas 

con los indicadores de las variables; y 3) preguntas complementarias para indagar sobre el 

contexto de aplicación. 

Supuestos: 

Los integrantes del Colegio de Ingenieros Civiles de Chihuahua, Chih, A.C., son 

representativos de la industria de la construcción. 

 

Industria de la Construcción 

Hernán de Solminihac define la Industria de la Construcción como el conjunto de 

empresas que realizan actividades en el país y cuyo producto derivado de su actividad en obra 
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corresponde a construcción habitacional, (vivienda), construcción no habitacional (Hospitales, 

escuelas, oficinas, etc.), construcción industrial, obras civiles (Puertos, puentes, caminos, etc.), 

de obras especiales, de conservación y reparación. (Solminihac, 2011). 

Según Rodríguez & García (2013), en la economía nacional la industria de la construcción 

es uno de los sectores más importantes debido a su capacidad para la generación de empleos, 

además el comportamiento de este sector es muy parecido a la economía, es decir, si la 

economía crece la industria de la construcción crece y en periodos de recesión éste es el primero 

en resentirlo. Menciona también que el sector de la construcción incluye tres etapas productivas: 

● La producción primaria, en la cual se pueden incluir todas las actividades 

dedicadas a la extracción de insumos para la industria,  

● La transformación, que incluye todas aquellas actividades que elaboran 

materiales para la construcción como cemento, vidrio, loseta, concreto, etc.  

● La construcción, que involucra todas aquellas actividades como la 

edificación de todo tipo, instalaciones, urbanización, construcción industrial, etc. 

Cabrera, Aguilar & Sánchez-Ruiz (2021) refiere en su artículo “Propuesta de indicadores 

de sustentabilidad para la industria de la construcción" que el impacto de esta industria en el 

desarrollo es muy importante en todas las dimensiones, desde el aspecto social a la hora de 

proporcionar vivienda y centros para la población hasta la forma en que la construcción genera 

importantes movimientos económicos.  

Por su importancia a nivel nacional, la medición del desarrollo del sector de la 

construcción se mide principalmente desde el punto de vista económico, la construcción 

representa en el país dos terceras partes de la economía, así mismo, contribuye con el 20% del 

crecimiento económico, es el equivalente a 6 millones de empleos con un impacto en 183 de las 

263 actividades económicas registradas por el INEGI (CMIC, 2016). 

Durante 2020 el sector de la construcción, en el estado de Chihuahua, sufrió una crisis 

como consecuencia de las restricciones impuestas al sector por la pandemia COVID-19 cayendo 

17.2% el PIB (Figura 1). Al tercer trimestre del 2021 el valor de producción acumuló 13,067 

millones de pesos equivalentes a un 23.3% menos con relación al mismo periodo del año anterior. 
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Figura 1. PIB de la construcción del Estado de Chihuahua 2015-2021 

 

Nota. Estimación elaborada con el ITAEE al primer semestre de 2021 (CEESCO, 2022). 

 

Con relación al empleo, el número de trabajadores de la construcción creció un 5.9% 

(Tabla 1), durante 2021 respecto al 2020, con una ganancia efectiva de 2,353 empleos de 

acuerdo con el número de afiliados al IMSS (CEESCO, 2022). 

Tabla 1 Trabajadores afiliados al IMSS 

 

Nota. Elaborada por CEESCO con información del IMSS (CEESCO, 2022) 

 

Aunado a las restricciones impuestas por el Covid-19, la industria de la construcción se 

ha visto afectada con el costo de sus proyectos, los cuales se ven muy influenciados por el 
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aumento de sus insumos y estos se dan por diversas causas como la inflación, el tipo de cambio, 

variación en las tasas de interés, etc.  

En los insumos más representativos los incrementos se muestran en la Figura 2. 

 

Figura 2 Variación en el costo de los insumos más representativos de diciembre 2021 a 

febrero 2022) 

 

Nota. Elaborada por CEICO con información del INEGI (CEICO, 2022) 

El tipo de cambio ha reflejado un incremento de 4.77% en el período de diciembre 2020 

a marzo de 2022 (Figura 3), mientras que la tasa de interés, ha presentado un incremento del 

39% en el período de diciembre de 2020 a marzo de 2021. 

 

Figura 3 Variación del tipo de cambio (precio mensual del dólar) 

 

Nota. Elaborada por CEICO con información del Banco de México (CEICO, 2022) 

Del periodo de diciembre del 2020 a marzo del 2022, hubo una variación en promedio de 

la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio del 4.5% hasta el 6.2% (Figura 4). 
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Figura 4 Variación de la tasa de interés interbancaria (TIIE). 

 

Nota. Elaborada por CEICO con información del Banco de México (CEICO, 2022) 

 

Durante el período de diciembre de 2021 a febrero de 2022, la inflación en la industria de 

la construcción fue del 3.9% (CEICO 2022). Sin embargo, la variación de las actividades del 

sector de la construcción de diciembre de 2021 a febrero de 2022 se puede apreciar con una 

poca recuperación (Figura 5). 

Figura 5 Variación de las actividades en el sector de la construcción. 

 

Nota. Elaborada por CEICO con información del Banco de México (CEICO, 2022) 
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Herramientas para la administración de proyectos. 

Diagramas de Gantt. 

Para Mateos (2021) un diagrama de Gantt es una representación bidimensional en las 

que en un eje se representa el tiempo y en el otro las tareas, en estos se puede apreciar cuales 

son las tareas que requieren más tiempo y las relaciones de dependencia que existe entre ellas. 

Según Suárez Salazar (2008) hasta antes del año 1957 la programación y el control de 

un proyecto sólo podía llevarse a cabo mediante la utilización de los diagramas de Gantt el cual 

consistía en enumerar todas las actividades correspondientes a un proyecto y por medio de 

barras representar la duración que pudiera tener cada una de ellas, así como su inicio y 

terminación marcados en el tiempo. 

Heizer & Rendel (2009) comentan que los diagramas de Gantt son recomendables en la 

administración de proyectos pero que es más común utilizarlos en proyectos simples y sencillos 

ya que no ilustran de manera muy adecuada la interrelación que se da entre las actividades, sin 

embargo, son medios de bajo costo que ayudan a cerciorarse que se planean todas las 

actividades. Se considera su orden de realización y se registran las estimaciones de tiempo tanto 

para cada actividad como en forma global para el proyecto. 

CPM - Método de la ruta crítica.  

A inicios de 1957. Los ingenieros Morgan R. Walker y James I. Killey sacaron a la luz un 

método que actualmente se le conoce como CPM (Control Path Method) o el método de la ruta 

crítica el cual probaron en la construcción de una planta para la empresa Dupont del área 

química, desde esa fecha y hasta la actualidad este método ha sido mundialmente utilizado en 

la administración de proyectos debido a sus buenos resultados (Suarez, 2008). 

Anderson et.al. (2019) comenta que la técnica CPM permite a las compañías conocer el 

tiempo de terminación de un proyecto aún y cuando este sea muy grande y tenga varios cientos 

de actividades interrelacionadas entre sí, les ayuda a determinar las fechas de inicio y de 

terminación para cada una de las actividades, así como la ruta crítica del proyecto. Estas son el 

conjunto de actividades con holgura cero y que deberán terminarse en el tiempo que se 

programaron para poder terminar el proyecto dentro de lo planeado. Ésta técnica también nos 

muestra cual es la holgura de cada una de las actividades no críticas del proyecto sin afectar su 

tiempo de terminación. 

En México el CPM se ha estado utilizando desde el año de 1961 por la Secretaría de 

Obras Públicas en la construcción de edificios con resultados inmejorables y desde 1962 por la 
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Comisión Federal de Electricidad para planear y controlar las grandes obras que dentro de ésta 

dependencia se realizan en el país. (Suárez, 2008) 

 

PERT - Técnica de revisión y evaluación de programas.  

Lledó (2007) comenta que el PERT fue desarrollado por la marina de los Estados Unidos 

de Norteamérica a finales de la década de 1950 en conjunto con la consultora Booz, Allen Y 

Hamilton. Este era un proyecto muy grande del submarino nuclear Polaris, el cual fue diseñado 

para coordinar el trabajo de más de 3000 personas que participaban en dicho proyecto. Se estima 

que la utilización de la técnica PERT redujo la duración de este gran proyecto en alrededor de 

dos años. 

Según Anderson et.al. (2019) el PERT y el CPM manejan mucha de la misma tecnología, 

su propósito y los procedimientos son los mismos, pero se desarrollaron de manera 

independiente. La principal diferencia entre PERT y CPM es que PERT está desarrollado para 

manejar tiempos de actividad inciertos. En el caso de algunos proyectos que pudieran tener 

actividades repetitivas se podría tener cierta experiencia a la hora de estimar los tiempos para 

dichas actividades, mientras que en proyectos únicos es difícil de lograrlo. Es por eso que PERT 

utiliza una distribución de probabilidad para calcular el tiempo de terminación de cada actividad 

y requiere de la estimación de un tiempo optimista, un tiempo pesimista y un tiempo más 

probable. 

Por lo que hemos visto, las técnicas PERT y CPM son muy valiosas para llevar a cabo el 

proceso de administración de grandes proyectos desde su planeación, programación y control. 

Sin embargo, también podrían resultarnos de gran utilidad el utilizarlos en cualquier tipo de 

proyecto sin importar su tamaño. 

Para Medina (2010) la administración de proyectos es un elemento clave para el éxito 

empresarial, de igual forma los profesionales de todas las áreas del saber inmersos en la 

actualidad en un entorno global, les demanda altos niveles de competencia por lo que requieren 

manejar herramientas y métodos que apoyen estos procesos. Los métodos CPM, PERT son una 

excelente opción que se han utilizado desde los años cincuenta con excelentes resultados en la 

administración de una gran variedad de proyectos.  

Heizer & Rendel (2009) afirman que el llevar a cabo una buena administración de los 

proyectos requiere tomar en cuentas los recursos, el tiempo, los costos y la calidad. Actualmente, 

PERT y CPM están disponibles como aplicaciones informáticas. Otros programas para apoyar la 

administración de proyectos son Microsoft Project (de Microsoft Corp.), MacProject (de Apple 
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Computer Corp.), Pertmaster (de Westminster Software, Inc.), VisiSchedule (de Paladin Software 

Corp.), Time Line (de Symantec Corp.).  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los datos que arroja la estadística descriptiva son que el 87% de los encuestados son 

hombres, destacando que el 44% tiene más de 15 años de experiencia (Figura 6) en el sector de 

la construcción y, además, que más del 50% son empleados (Figura 7). 

 

Figura 6 Experiencia de los participantes en la industria de la construcción. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022).  

 Figura 7 Ocupación de los participantes en empresas de la industria de la construcción. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 
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Un dato relevante para la investigación es que el 81.58% de los participantes no cuentan 

con certificaciones ni títulos en gestión de proyectos (Figura 8). 

 

Figura 8 

Formación de los participantes. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 

 

Por otra parte, cabe destacar que el 71% labora en empresas privadas (Figura 9), de las 

cuales el 23.68% cuentan con más de 251 empleados (Figura 10). 

 

Figura 9 Sector de la empresa de los participantes. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 
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Figura 10 Tamaño de la empresa de los participantes. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 

Así mismo, el 81.58% de las empresas no cuentan con normativas de ISO (Figura 11), y 

el 73.68% no aplican metodologías para gestión de proyectos (Figura 12). En cuanto a las normas 

ISO los entrevistados señalaron que sus organizaciones cuentan con ISO 9000, ISO 9001, ISO 

45001, así como ISO 14000. De las metodologías para gestión de proyectos que mencionaron 

quienes sí las utilizan están las normas oficiales mexicanas, One Safran, Lean, Sistemas de 

gestión de calidad, KPI´s, Enablon. 

 

Figura 11Implementación de normativas ISO en las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 
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Figura 12 

Uso de metodologías para gestión de proyectos en las empresas. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 

Sin embargo, resulta importante señalar que el 84.21% sí utilizan sistemas de información 

(Figura 13), de las cuales 44.74% los aplican para apoyar la gestión de proyectos (Figura 14). 

 

Figura 13 Uso de sistemas de información en las empresas. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 
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Figura 14 Uso de sistemas de información para gestión de proyectos en las empresas. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 

Con relación a la frecuencia de uso de las herramientas para la gestión de proyectos en 

la industria de la construcción se determinó que se utilizan en todas sus fases (Figura 15). 

 

Figura 15 Frecuencia de uso de herramientas de gestión de proyectos en las empresas. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 
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Un 50.00% para el diseño conceptual, 44.73% para estudios de factibilidad, 51.73% para 

diseño definitivo, 54.36% para presupuestación y planificación, 55.26% para construcción y 

48.23% para entrega de la obra. 

Figura 16 Frecuencia de uso del Gantt en las empresas. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 

El Gantt, las empresas los utilizan con mayor frecuencia en las etapas de 

presupuestación, construcción y entrega de la obra (Figura 16). 

Con relación al PERT las empresas utilizan en todas las etapas con una frecuencia menor 

al 50% (Figura 17) y el CPM se utiliza en una frecuencia menor al 40% (Figura 18). 
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Figura 17 Frecuencia de uso del PERT en las empresas. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 

Figura 18 Frecuencia de uso del CPM en las empresas. 

 

Nota. Elaboración propia (Molina Corral, Velázquez Pérez & Báez Terrazas, 2022). 
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DISCUSIÓN 

Quispe (2018) el su  estudio de Técnicas y Herramientas para la Gestión de Riesgos en 

Proyectos de Construcción concluye que sí se utilizan correctamente las técnicas y herramientas 

para la gestión de riesgos se puede brindar un soporte para aseguramiento del éxito y la mejora 

continua de los proyectos de construcción, en contraste, los resultados de la investigación 

muestran que el uso de las herramientas de gestión en la industria de la construcción de la ciudad 

de Chihuahua se utilizan en forma generalizada en las diferentes etapas de la gestión de 

proyectos aunque en forma mínima. 

Suarez (2008) menciona que las herramientas que utilizan las compañías para 

administrar eficientemente sus proyectos en México, el CPM se ha estado utilizando desde el 

año de 1961 por la Secretaría de Obras Públicas en la construcción de edificios con resultados 

inmejorables y desde 1962 por la Comisión Federal de Electricidad para planear y controlar las 

grandes obras que dentro de ésta dependencia se realizan en el país. 

En Chihuahua los entrevistados mencionaron, de acuerdo con las etapas para el 

desarrollo de un proyecto de construcción, que el Gantt se utiliza principalmente al inicio, en el 

diseño y el estudio de factibilidad, el CPM para la planificación y el PERT para la construcción. 

Entre los paquetes computacionales que las empresas utilizan para apoyar la 

administración de los proyectos mencionaron herramientas básicas de ofimática como la hoja de 

cálculo Excel; aplicaciones de diseño como Autocad; el software contable y de facturación 

Contapaq; programas orientados a la gestión de proyectos como Microsoft Project y Project 

Management; suite de software como Monday; así mismo, aplicaciones específicas para la 

industria de la construcción como Opus que ofrece un presupuesto basado en precios unitarios 

y aplicaciones empresariales como Helios que integra en una sola plataforma todas la áreas de 

la empresa: compras, almacén, administración, control de obra, ventas y dirección para la gestión 

de proyectos de construcción de una manera sencilla. 
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CONCLUSIONES 

Como base en los resultados del estudio se puede concluir: 

 Muy pocos de los socios del Colegio de Ingenieros Civiles de Chihuahua 

A.C. están certificados en la gestión de proyectos.  

 Los paquetes computacionales más utilizados por las empresas para 

apoyar la administración de los proyectos de construcción son: Opus, Helios, Contapaq, 

Monday, Microsoft Project y Project Management. 

 Se utilizan en forma mínima herramientas como los diagramas de Gantt, 

el PERT o el CPM para administrar eficientemente sus proyectos en las etapas de diseño 

conceptual, estudios de factibilidad, diseño definitivo, presupuestación, planificación, 

construcción y entrega de la obra dentro de la industria de la construcción.  

 La herramienta que más se utiliza para la administración de proyectos es 

el Gantt con un 44%, seguida del CPM con un 28% y por último el PERT con 21%.  

 Los diagramas de Gantt se utilizan principalmente en el diseño y el estudio 

de factibilidad, el CPM para la planificación y el PERT para la construcción.  

 

RECOMENDACIONES 

 Ofrecer capacitación al personal responsable en todas las etapas de un 

proyecto en cuanto al conocimiento de las herramientas y programas informáticos que se 

utilizan en la gestión de proyectos de la industria de la construcción. 

 Favorecer la certificación y/o estudios de maestría en el área de gestión 

de proyectos. 

 Utilizar las herramientas como los diagramas de Gantt, el PERT y el CPM 

para planear, programar y controlar sus proyectos, para mejorar en alto grado el llevar a 

buen término y con éxito los proyectos de construcción. 

 Para futuras investigaciones se recomienda incluir organismos del sector 

público y cámaras empresariales. 
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